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دليل الدعم النفسي والتربوي للأطفال النازحين في ظروف الحروب والكوارث 


نات 


هه 


مقدمه 


تفعيلا لمبادرة الألكسو لتعليم الأطفال العرب في مناطق النزاعات التي أطلقتها 
الألكسو استجابة لحاجة الملايين من الأطفال العرب الذين أكرهوا على ترك مواطنهم 
ومدارسهم بسبب ما عرفته المنطقة العربية في السنوات الأخيرة من توترات ونزاعات 
وحروب» أنجزت المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم مجموعة من الأدوات 
امعرفية والمنهجية في مجال الرعاية النفسية والتربوية للأطفال النازحين للتخفيف 
من حدّة الأزمة التي حلّت بهم وخلفت لديهم آثارًا نفسيّة واجتماعية واقتصادية. 

ويأتي إصدار المنظمة لدليل الدعم النفسي والتربوي للأطفال النازحين في ظروف 
الحروب والكوارث ضمن مجهوداتها في هذا المجال معالجة الفجوة التعليمية قصد 
تمكين ميسّري التعلّم والمربّين والأسر من مرافقة الأطفال ومساعدتهم على تجاوز ما 
آلحقته الأحداث المؤمة التي عرفوها من أضرار نفسية وتربوية. 

وتأمل المنظمة عبر نشر هذا الدليل الاسهام في تحقيق أهداف البادرة 
ومراميهاء وآن يصل إلى ا معنيين للاستفادة منه في مساعدة الأطفال على تجاوز 
أوضاعهم النفسية الصعبة. 


(لركتررسعرو ملل ارب 
شري العام 
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الصدمات النفسية للأطفال النازحین 
في ظروف الحرب 


تتعدد الحالات التي يتعرض لها الأطفال خلال الحروب. من الیتم والفواجع إلى 
امرض وسوء التغذيةء علاوة على التشرد والشاهد العنيفة الصادمة. وقد تصاحب هذه 
الصدمات حالات من الرهاب أو الخوف المرضي من الأشخاص, أو الأشياء التي ترافق 
وجودها في آثناء وقوع الحدث. من مثل: الجنود» وصافرات الانذار سیارات الاطفاء 
أو الأصوات اطرتفعة» أو ضجیج الطائرات وغبر ذلك من موثرات. وقد يتحول ذلك إلى 
حالات مزمنة. وفي بعض الأحيان يُعبّر الطفل عن هذه الحالات بالبكاء أو العنفه أو 
الغضب والصراخ أو الانزواء أو حالات من الاكتئاب» بالإضافة إلى الأعراض المرضية من 
مثل: الصداع. والمغص وصعوبة في التنفس والتقيؤ والتبول اللاارادي انعدام الشهية 
للطعام. قلة النوم. الكوابيس, الآلام الوهمية في حال مشاهدته أشخاصاً يتأمون أو 
يتعرضون للتعذيب. 

إِنْ الصعوبات النفسية التي هر بها الأطفال تترك آثاراً متفاوت بحسب اختلافات 
شخصياتهم وتجاربهم السابقة. وكلما كانت شخصياتهم ضعيفة: وكانوا أصغر سنا فإنّ 
وقع الصدمات النفسية يصبح أكثر تدميراً ويُحدث ندوباً في نفسياتهم.. والمقلق في هذا 
أن الآثار النفسية ال مرضية تبقى في غالب الأحيان مدى الحیاة» مع الإشارة إلى آن تعرض 
الأطفال للضغوط النفسية يزداد كلما كانوا بعيدين عن أهلهم؛ إذ عادة ما يقوم الأهل 
بدور الحماية للأطفال من آثار العدوان. ويعتمد الباحثون على توصيف اضطراب ما 
بعد الصدمة استناداً إلى شدة الاضطرابء وهکن التمييز بين نوعين من الصدمات لدى 
الأطفال والمراهقين: 


1. الصدمة المباشرة: هي الصدمة التي تتعرض لها الشخصية بشكل مباشر في آثناء 
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التفجبرات أو الأسر أو فقدان آحد آفراد الأسرة وما إلى ذلك. وهی صدمة ناتجة 


عن تجربة معاشه لحدث صادم. 


. الصدمة الاجتماعية: وتعذ سمة يشترك فيها اللاجئون والنازحون جميعاً إذا جاز 


التعبير. وهي صدمة ال مستوى الاجتماعي» ونجد انعكاساتها لدى جيل الشباب 
بشكل أساسي. ومع أن الأطفال الذين تركوا منطقة النزاع قبل اندلاع أعمال العنف 
قد نجوا من معايشة التجربة المؤيلة من النوع الأولء وكذلك أولئك الأطفال الذين 
ولدوا بعد النزوح. إلا أن التأثير الدائم للصدمة الاجتماعية, للأسف, يطالهم جميعاً 
دون استثناءء من مثل مشاعر الحزن غير المتوقع الناتج عن النزوح والعدائية 
المعلنة وغير المعلنة والشعور بهدر الكرامة. كل هذا العبء من الارث الثقيل 
يقع على عاتق شخصيات هشة وغير مكتملة النموٌ قوامها الأطفال واطراهقون. 
وقد تتسبب برضوض نفسية تتباين شدتها من طفل لآخرء تبعا للظروف المرتبطة 
مدى قدرة شخصية الطفل وال مراهق على التحمل, ومدى شدة مشاهد العنف 
التي تعرضوا لها بتجربتهم المباشرة. ويمكن لهذه التجارب النفسية في مثل هذه 
الظروفء أن تولّد لدى الأطفال والمراهقين مشكلات نفسية مما يستوجب التدخل 
وفق آليات محددة» من خلال الدعم النفسي والتربوي الذي يتمثل في مساعدة 
الأفراد على فهم الحدث الضاغط بشكل أفضل وإمدادهم مصادر وأساليب 
التكيّف مع هذه الضغوط. وقد يكون الدعم بمشاركتهم وجدانيا ومساعدتهم 
على التنفيس الانفعالي» أو بتقديم المعلومات ومساعدتهم على إعادة تنظيم 
أفكارهم؛ وهو ما يمكنهم من التخفيف التدريجي من الآثار السلبية للحرب» وما 
خلفته من أعراض نفسية سواء من الناحية الفكرية أو الوجدانية أو الجسمية 
وتحقيق الظروف اللائمة للنمو المتكامل لشخصياتهم وأن يكونوا قادرين على 
الاندماج في المجتمع بصورة فاعلة وإيجابية. 


بعض آثار الصدمات النفسية 


1. الشعور بالعجز وعدم الأمان 

يتسبب إدراك الأطفال والمراهقين بأنهم في موقف الضحية, في شعورهم بالعجن 
وعدم القدرة على تغيير الظروف القائمة لإدارة شؤون حياتهم. وعند محاولة التحدث عن 
الستقبل, فإن أول رد فعل من قبلهم. عادة يكون ماذا يمكننا أن نفعل؟ نحن نازحون. 
وفي آثناء العمل مع مجموعات الأطفالء يلاحظ بشكل متكرر وجود مشاعر عدم الأمان 
وتصور العام كمصدر لأحداث شريرة لا يمكن التنبؤ بها. ومن الواضح أنّْ صورة العام 
هذه مزعجة للغاية. وفي كثير من الأحيانء يعبر الأطفال بخيالهم وإنتاجاتهم الإبداعية 
عن حالة الشعور بالعجز وانعدام الأمن؛ فعلى سبيل المثال: عند إجابتهم عن السؤال: 
«ما ذا تريد أن تكون؟ وماذا؟» غالباً ما يعبر الأطفال عن الرغبة في أن يكونوا كائنات غير 
مرئية» ذبابة أو حشرة صغيرق مبررين ذلك بأنهم لو كانوا کذلك» يمكنهم زيارة المكان 
الذي يريدون (ما في ذلك في منازلهم المهجورة) دون أن يلاحظهم أو يؤذيهم أحد. 
2 القلق من ال مستقبل. والخوف من التغيير 

يرتبط توقع الأحداث السيئةء في كثير من الأحيانء بالشعور بعدم الأمان والقلق 
وعدم الثقة في الستقبل ارتباطاً وثيقاً. وتتجلى هذه المشاعر في نظرة الأطفال للمستقبل 
وتوقعاتهم لما هو سيئ. الأمر الذي يجعلهم في موقف «الحذر» والخوف من التغيير. 
ويمكن ملاحظة هذا بوضوح في الجلسات الجماعيةء عندما يقدم المدرّب أو الميسّر بعض 
الأنشطة الجديدة؛ إذ أول رد فعل من الأطفال يكون عادة الرفض وطلب إعادة ممارسة 
لعبة قدهة. 
3. تدني تقدير الذات والشعور بالذنب 

يعاني الأطفال من تدئي احترام الذات والشعور بالكرامة الهدورق نتيجة للشعور 
بالعجز وانعدام الثقة في العام. وردود الفعل هذه طبيعية جداً لأنني إذا كنت عاجرا 
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وإذا م يكن هناك من شيء يعتمد على فيه . فأنا لا أمثل شيئًا لنفسي أو للآخرين. 
وبالتالي قيمتي ككائن حي ليست كبيرة. ويتجلى تدئِي تقدير الذات لدى الأطفال في 
صورة الخوف من الإفصاح الذاتي والإحجام عن النشاط التلقانی. فهم يجدون صعوبة 
في التعبير عن آرائهم ومكنوناتهم. ويمكن ملاحظة هذه المظاهر في المراحل الأولى من 
الجلسات الجماعية مع الأطفال. وعادة ما يكرر الأطفال في المجموعة الكلمة التي 
نطقها أحدهم. وهذه الظاهرة تتطلب اهتمام المدرب والميسر للتغلب على هذه الصور 
النمطية. ويشكل تجاوزها بنجاح أحد مؤشرات فعالية أنشطة الدعم النفسي والتربوي 
للأطفال. 
4. الغضب والعدوان 

يشعر الأطفال بالإحباط نتيجة غياب الشعور بالأمان وتدني تقدير الذات» ويتسبب 
الإحباط بشكل طبيعي في ظهور الغضب وزيادة مستوى العدوانية. لذلك ليس من 
الستغرب أن يُظهر الأطفال موقفاً سلبياً نحو الأشياء الجديدة التي تختلف عما ألفوه, 
من: عمل أو نشاط أو عادة شخصية. ويتجلى ذلك بشكل خاص في المرحلة الأولى من 
آعمال الدعم النفسي والتربوي للأطفالء إذ يسخر المشاركون على الفور من أي طفل 
يبدي سلوكاً غير تقليدي. ويعدّ التغلب على هذه الصورة النمطية السالبة أمراً حيوياً 
في أنشطة الدعم النفسي. 
5. الاغتراب عن الواقع والعزلة الاجتماعية 

هتد السلوك العداي لبعض الأطفال النازحين ليطول البيئة المادية المحيطة. 
فمراكز النزوح هي عبارة عن مساكن مفروضة؛ ویهتم النازحون بنظافتها لشعورهم 
بأنها تخصهم؛ إذ عادة ما تتميز مساكنهم هستویات عالية من النظافة وأنْ نظافة 
غرفهم الخاصة تثير الإعجاب. ولكنْ الإهمال يكون في البيئة المحيطة والأماكن «العامة» 
والساحات» التي تبدو وكأنها آهداف للدمار والتحطيم. ومن الواضح آنها حالة من 


التفریغ للنزعة العدوانية. ویسهم الأطفال بصورة نشطة في هذه العملية؛ كما هکن 
ملاحظة بعض مظاهر الاغتراب الاجتماعي للأطفال في مراکز الاقامة التي تقع بالقرب 
من منازل السکان الحلیین. وعلی الرغم من تجاور الساکن, فلا یدخل الأطفال النازحون 
في علاقة وثيقة مع آطفال السکان الحلیین. وحتی في الألعاب الجماعية یلعبون بشکل 
6 تشوه صورة العام 

يؤدي تأثير الصدمة في نفوس الأطفال والبالغين إلى تدمير منظومتهم القيمية, 
من معتقدات ومواقف واتجاهات فضلاً عن زعزعة الثقة بأنفسهم وبالعام وتشويه 
صورة العام من حولهم؛ إذ يواجه بعض الأطفال الذين م تتبلور معتقداتهم. ونتيجة 
تأثرهم بالصدمة» خطر تكوين صورة مشوهة عن العام في بداية حياتهم وف ضوء 
تجربتهم الصادمة التي عايشوهاء تصبح الفكرة السائدة لديهم عن العام بأنه مصدر 
الأحداث الشريرة والعدائية والاضطهاد والشخص الموجود فيه غير محميّ وعاجز عن 
حماية نفسه. ولعل مثل هذا التصور عن العام يعوق حرية الفرد في الاختيار» والاندماج 
الإيجابي الفاعل في الحياة. وإذا مم تتغير هذ الرؤية لديه؛ فأنه سينقلب في المستقبل 
ضد ذاته والجتمع على حد سواء. وسيتبنى موقفاً سالباً من الحياة. وسيتجه بطريقة 
أو بأخرى إلى الهروب من الواقع وقد يكون مرشحاً للعصاب والاعتماد على المخدرات 
الأفكار المتطرفة...الخ. 
7 مشاكل الانتباه والذاكرة والتعلم 

تؤثر الصدمات النفسية والعواطف الؤة والخبرات العنيفة في نشاط الأطفال 
العقلي. وتترك بصمتها على نشاطهم المعرفي من مثل: الانتباه والذاكرة والتفكير. ويتجلى 
تأثير الصدمة في الطفل في تدني القدرة على التذكر والتركيز والانتباه. وهذا بدوره یحذ 
من القدرة على التعلم. 
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8 آنواع مختلفة من املخاوف 

الخوف شعور طبيعي وشائع بين الناس ويؤدي وظيفة وقائية. ویْلاحظ في مختلف 
مراحل نمو الإنسان في إطار ما یسمی «بالمخاوف الطبیعیة» التي تؤدي وظائف غائية. 
فخوف الأطفال من الغرباء منذ عمر ثمانية أشهر يساعدهم على إدراك تميّز الذات. 
وكذلك الخوف من التنين الأسطوري والوحوش والعمالقة الذي يبدأ عند الأطفال من 
عمر ثلاث سنوات يجنبهم التهديدات الخارجية. ولكنه من ناحية أخرىء يحفز لديهم 
الفضولء مما هنحهم دفعة قوية طعرفة العام الخارجي. ولكن وخلافا لما ذكر. فان 
المخاوف العصابية الناتجة عن الشدة والذعر هي مخاوف مدمرة. وغالباً ما تكون 
مخاوف الأطفال النازحين بسبب الحروب والعنف موروثة من الآباء؛ ولا سيما الأطفال 
في سن ما قبل المدرسة الذين ولدوا في المنفى وم يتمكنوا من معرفة تجربة آهوال 
الحرب بشكل مباشر. 
9 الأحلام الصادمة واضطرابات النوم 

يعد تكرر الأحلام المؤلة أحد مؤشرات التعرض لتجربة صادمة. مم يتم التغلب 
على عواقبها بعد. وتتباين الأحلام الصادمة في مدى دقة تعبيرها عن الحدث الصادم. 
وقد يكون الحلم إعادة إنتاج الحدث تماما أو يطرأ عليه بعض التعديل ولکثه في كل 
الأحوال يتسبب في نشوء المشاعر المؤلة واضطرابات النوم. وقد يتجلى ذلك في الصيحات 
والغمغمة والبكاء والقفز من السرير والمشي أثناء النوم. وفي كثير من الأحيان لا يتذكر 
الطفل الحلم في صباح اليوم التالي. ولعلّ الأحلام والكوابيس والتفاعلات المذكورة أعلاه 
ليست غريبة. وهي أمر مألوف بالنسبة إلى الأطفال. ولكن عندما تكون ذات طبيعة 
متكررة ومتواترة يجب أن یعذ ذلك مؤشراً على التعرض للصدمة. 

يعد توفير الجو الآمن في «جلسات الأحلام» عند العمل مع الأطفال النازحین, 
أمرا ضرورياً لأنه هکنهم من التحدث عن أحلامهم اللضطربة. والتعبير عنها من خلال 


الرسوم أو لعب الأدوار التي تفصح عن عواطفهم السلبية. وهذا پسهم في مساعدة 
المدربين والميسرين طعرفة مدی حاجة الأطفال للدعم النفسي والتربوي وأنماط هذا 
الدعم والجوانب التي ينبغي الترکیز علیها في الأنشطة القدمة. 
0. الاضطرابات النفسية لدی الأطفال النازحین 

هي الاضطرابات التي تظهر لدی الأطفال النازحین بسبب الحروب وآعمال العنف. 
ومن هذه الاضطرابات العصاب وسلس البول والربو والتهاب الجلد العصبي وغيرها. 
وفي عملیات الدعم النفسي والتربوي واعادة التأهیل, لابدّ أن نتذکر آن الأعمال العنيفة 
يمكن أن تکون تجربة مؤللة كثيراً للأطفال. وبالتالي ينبغي توجیه العمل ليس لعلاج هذه 
الأعراض وحسب؛ وإنما لمعالجة نتائج التجربة الصادمة للأطفال والمراهقين الذين يعانون 
من مثل هذه الاضطرابات. وعلاوة على إدراجها في برنامج الدعم النفسي والتربوي» فمن 
المستحسن تقديم العلاج النفسي الفردي في بعض الأحيان. ومن الضروري في مثل هذه 
الحالات التواصل مع أسر هؤلاء الأطفال والمراهقين وتقديم الإرشاد الأسري والتعاون معهاء 
لفهم جوهر هذه الاضطرابات والتشارك في مساعدة الطفل للتغلب على هذه لاضطرابات. 
اضطراب ما بعد الصدمة 

يُعد اضطراب ما بعد الصدمة من الاضطرابات التي تلاحظ لدى النازحين في ظروف 
الحروب والکوارث» من مختلف الفئات العمرية. والسمة الأساسية في هذا الاضطراب 
هي الذاكرة الصدمية؛ إذ يظهر على هيئة آعراض نفسية محددة تتمثل, بالخوف 
الشدید. مع احساس بالعجز والرعب. ویتکرر تذکر الحدث بشکل قسري وضاغط 
من خلال صور ذهنية أو آفکار أو مدرکات واستعادة الحدث مراراً في الأحلام والتصرف 
وکآن الحدث الصادم (القصف مثلا) عائد. ویصاحبه شعور نفسي ضاغط واستجابات 


فيزيولوجية عند التعرض مثیرات ترمز إلى بعض جوانب الحدث الصادم أو تشبهه. 
ویتحاشی الصاب أي مثيرات مرتبطة بالحدث. فنجده يتجنب ذکر الحادث أو زيارة 
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الکان؛ كما پنفصل المصاب عن الأحداث الاجتماعية المحيطة والعلاقات الشخصية, 
ولا سیما ما له علاقة مباشرة بالحدث الصادم. علاوة على خدر عام في الاستجابات أي 
الشعور بالانفصال عن الآخرين وعن کل ما حوله. كما يمكن أن يتسم سلوك المصاب 
بالاثارة الزائدة. وتحدث هذه الأعراض کاستمرار لحالة التوتر الشديدة في آثناء التعرض 
للخطر. وتشمل الأعراض الأرق ونوبات من الغضب وفزعاً مبالغاً فيه وحذراً شدیدا. 
وقد يصاحب هذه الأعراض صداع وإسهال وتعب ورجفة. وتستمر هذه الأعراض ممدة 
شهر على الأقل. ولا يُشترط أن تكون بداية أعراضه مرتبطة ارتباطاً زمنياً مباشراً بالحدث 
الصادم؛ فيمكن أن تحدث الأعراضء لأول مرقء بعد فترة طويلة من ذلك الحدث. وقد 
تصل إلى سنة كاملة» أو وربما أكثر. وهناك عدة عوامل مؤثرة في ظهور اضطراب ما بعد 
الصدمةء مرتبطة بتاريخ الشخصية المرضي في الجانب النفسي؛ إذ أن المصابين باضطرابات 
نفسية سابقة مثل الاكتئاب. يصبحون أكثر عرضة للإصابة بهذا الاضطراب. كما أن شدة 
الحدث ومدى قربه أو بعده عن الشخص يلعب دوراً مهماً في تحديد عقابيله. وتكرر 
الصدمات الضعيفة» يجعل صاحبها أكثر عرضة للإصابة بالاضطراب عند تعرضه لصدمة 
أخرى ضعيفة. وک الصدمات المتكررة مهما ضعفت شدتها تدفع الشخص نحو الحافة 
أو إلى الحد الذي لا يستطيع معه أن يتكيف مع أي أحداث مولة جديدة؛ ولذلك 
فان الدعم النفسي للمصاب والمساندة الاجتماعية وتفهم حالته» تمتص جزءاً هاماً من 
الصدمات وتساعد على مواجهة آثارها. وهذا ما يمكن للمدربين والميسرين فعله في 
الحالات التي لا يتوافر فيها طبيب نفسي أو متخصص. ولكن إذا توافر املتخصص, 
يجب على المدربين والميسرين إحالة المصاب إليهم لتلقي معالجة أكثر تخصصاً وملاءمة 
لحالته. وفي حال عمل المدربون والميسرون على التعامل مع الحالة» هناك عدة علامات 
تشير إلى توقع تحسنها منها: ظهور الأعراض بعد وقت قصير من وقوع الحدثء (أقل من 
ستة أشهر) وكفاءة أداء الشخصية قبل المرض وتوافر دعم نفسي واجتماعي جيد وعدم 
وجود اضطرابات نفسية أخرى مصاحبة للحالة. 
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مبادی الدعم النفسي والتربوي 
للأطفال والمراهقین النازحین 


عند تعرض الناطق السكنية للقصف والنیران» تتهدد سلامة الأطفال والأهالي؛ 
فتغادر الأسر بیوتها وتترك ممتلکاتها. وتنتقل نحو الأماكن الأكثر أماناً. ويُحدث النزوح 
سواء كان مؤقتاً أم طويلاً تغیبرات سلبية في نمط حياة العائلة؛ إذ یتعرض بعض الأطفال 
للتشرد ومختلف أشكال الأخطار المتوقعة في أثناء النزوح. 

إن انتقال الأطفال من أجواء ألفوها إلى بيئة جديدة غريبة عن عاداتهم وثقافتهم 
يشكل عبئاً علیهم» ویصبحون غرضة ممشكلات منها: بذل جهود مضاعفة للتكيّف مع 
البيئات الجديدة التي انتقلوا إليها بشكل اضطراري تحت وطأة الرعب» علاوة على 
مشاعر الحنين إلى الأماكن التي نزحوا منها والخيبة والضياع والإحساس بالعجز والقهرء 
وأحياناً الاكتئاب الحاد. فالنزاعات المسلحة تترك آثارا مؤيلة في نفوس الأطفال والمراهقين 
النازحين تتطلب التدخل والدعم النفسي. وهذا لا بد أن يستند إلى اللبادئ الرئيسة 
الاتية: 

1. اعتماد مبدأ تنمية الشخصية 

لا ينبغي النظر إلى أزمات الأطفال واليافعين النفسية» في ظروف النزوح بسبب 
الحروب والعنف» على أنها حالة مرضية. وإِنما ردود فعل طبيعية لظروف غير طبيعية 
تعرضوا لها. وعلاوة على ذلكء فان امتلاك مهارات وخبرات التعامل مع الأزمات تعد 
عملية من عمليات تكوين الشخصية إذ أنه عند تغلب الفرد إيجابياً على هذه الأزمة 
تنتقل شخصيته إلى مستوى نوعي جديد من النمو» من خلال اكتسابه مهارات وخبرات 
التعامل المواقف الصعبة. ومن هنا يمكن النظر إلى أعمال الدعم النفسي والتربوي على 
آنها مساعدة لعملية نمو الشخصية ودعمها نفسياً واجتماعیا. 
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2 مبدأ الاهتمام 

يجب أن تشکل الثقة والاحترام اطتبادلین أساساً في التواصل مع الأأطفال وأن 
يسود جلسات الدعم النفسي والتربوي وإعادة التأهيل وضع آمن پشجع على التعبیر 
عن الذات واستکشاف مکنونات کل طفل. وهکن تحقیق ذلك بقبول الطفل كما هو 
ومنحه الحق, دون أي تقييم أو شروط مسبقة. وإذا كانت حالة الطفل تتطلب تصحیحاً 
سلوكياً فينبغي أن پنصب العمل على تقييم السلوك وتعدیله. دون المساس بجوانب 
الشخصية الأخرى. 
3. مبدأ مراعاة الخصائص العمرية 

ينبغي أن تتوافق عمليات الدعم النفسي والتربوي للأطفال والمراهقين النازحين 
بسبب الحروب مع الخصائص العمرية لكل فتة منهم. وأن تتم مراعاة مراحل النمو 
النفسي والجسدي في كل شكل من أشكال النشاط. وانطلاقاً من ذلك» فمن ال مستحسن 
توزيع الأطفال والمراهقين إلى ثلاث فثات عمرية: أطفال ما قبل ال مدرسة والأطفال من 
سن 7 إلى 12 سنة واطراهقین من سن 13 إلى 17. 

يعد اللعب النشاط الرئيس لأطفال مرحلة ما قبل المدرسةء علاوة على سرد 
الحكايات الخرافية والرسم والغناء وما إلى ذلك. ويمكن للمدربين والميسرين تكييف 
كثير من الأنشطة المقترحة في هذا الدليل لتكون مناسبة لهذه الفئة العمرية» إن وجدت 
بين المجموعات الخاضعة لبرامج الدعم النفسي. آما في سن من 12-7 سنوات» فيتم إيلاء 
ا مزيد من الاهتمام إلى لعب الأدوار والرسم والعلاج بالأنشطة الفنية وعناصر العلاج 
الطبيعي والرحلات. وف الأنشطة المقدمة لفئة المراهقين لابد من استخدام الحوار 
التعلق معاناتهم وما يشعرون به من مشکلات وتعزيز قدرتهم عل المحاكمة العقلية 
وتمكين القدرة الذاتية لديهم في مواجهة الشکلات. 


4. مبداً المدخل الاجتماعي 

يشكل تفهم امدربین والیسرین لبيئة الأطفال والمراهقين الاجتماعية مدخلاً 
ضرورياً في أثناء تقديم أنشطة الدعم النفسي والتربوي. وينبغي عند العمل على معالجة 
ما يواجهونه من مشكلات في ظروف النزوح» أن تؤخذ بيئتهم الاجتماعية بعين الاعتبان 
أي النظر إلى بعض هذه المشكلات على أنها جزء من بيئتهم. وبالتالي فان معالجة 
المشكلات لا تنصب عليهم فقط. وإنما يجب أن تشمل آباءهم وأجدادهم وجداتهم 
وا معلمين أيضاً. وقد تستمر حتى مع المدرسين في الستقبل. لذا ينبغي أن يشمل الدعم 
النفسي مختلف الأجيال وتقريب المسافة بينهم ودمجهم في مجتمع واحد. 
5. مبدأ العمل متعدد الأوجه 

ينبغي أن تركز تدابير وإجراءات الدّعم النفسي والتربوي للأطفال والمراهقين 
النازحين على جميع مستويات أدائهم (السلوك والمهارات والعواطف والعمليات المعرفية 
والقيم والنظم العقائدية والهوية الشخصية وغيرها). ويسهم تناول الجوانب المعقدة 
والمتعددة لأبعاد الشخصية في دفع عملية التغييرات البناءة إلى أقصى حد ممكن. 
6 مبدأ تكامل التخصصات 

تتطلب أعمال الدعم النفسي اتباع منهج متعدد التخصصات لتحقيق مجموعة 
واسعة من الأهداف والغايات؛ إذ يتطلب تخطيط وتنفيذ أنشطة الدعم النفسي والتربوي 
للأطفال والمراهقين النازحین. إشراك علماء النفس والأطباء النفسيين والمتخصصين في 
مجالات علم النفس وعلم التربية وعلم الاجتماع والعاملين في مجال الفنون. 
7 مبدأ التدرج والاستمرار 

لتحقيق آهداف الدعم النفسي في التغلب على خبرات الأطفال النازحين المؤلة, 
ينبغي تعزيز النموٌ النفسي المتوازن لشخصياتهم. وهذا لا هكن أن يكون في يوم وليلة. 
وإنما يتطلب فترات طويلة من العمل الستمر (لمدة لا تقل عن سنة)» إذ لابد أن تُهيئ 
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لهم آنشطة ودورات محكمة التخطیط وبرامج تنمية منظمة ومدروسة على نحو علمي 
دقیق, لتحقق حصيلة تراکمیه. وعند ذلك سیعمل کل برنامج لاحق على تعمیق وإثراء 
اطهارات والخبرات المكتسبة في البرنامج السابق. 
8 مبدأ التکامل مع المجتمع 

يجب أن يهدف الدعم النفسي والتربوي إلى جعل الأطفال والمراهقين النازحين 
أعضاءً منتجين وفاعلين في ا مجتمع. ولتحقيق هذه الغاية لابد من توجيه جميع الإجراءات 
لتنمية تقدير الذات واحترامها من ناحية ومن ناحية آخری» إذكاء روح التسامح نحو 
الواقع المحيط بهم. ومن المستحسنء في أنشطة الدعم النفسي للأطفال النازحین, تعزيز 
التواصل مع السكان ال محليين والعمل بقدر ا مستطاع على إزالة حالات التوتر القائمة أو 
الكامنة. بين الطرفين. 


التدخل بأسلوب المجموعات 
فى الحالات الطارئة 


هذه التقنية تختلفء إلى حد ماء عن الطريقة الكلاسيكية المعروفة بالاسم نفسه. 
والتي تستخدم على نطاق واسع في مختلف الدراسات الاجتماعية والنفسية. وتستند 
امنهجية على مقابلات جماعية منظمة عل شكل حوار يجري في بيئة مريحة» بغرض 
الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات (النوعية)» في سياق الحوار والمناقشات 
التي تجری مع الجموعة. ويمكن أن تكون موضوعات المناقشات متنوعة وذات طيف 
واسع» يمتد من المشاكل الاجتماعية إلى مشكلات تحقيق النجاح في الحياة. وی هذه 
الحالة يتم جمع العلومات» ليس فقط حول ما يناقشه المشاركون وما يقولونه» وإنما 
تعرّف كيف يناقشون ما يواجهونه من مشكلات وكيف يتوصّلون إلى التفاهم والإجماع 
وكيف يتفاعل أعضاء المجموعة مع بعضهم بعضاً. إِنْ هذه المعلومات هي الأكثر قيمة 
بالنسبة للمدربين والميسرين؛ وتشكل أساساً لبناء استراتيجيات الدعم النفسي. 
مستلزمات الجلسة الجماعية 

- مساحة كافية وكراسي للمشاركين في الاجتماع. 
- جهاز تسجيل. 
- كاميرا فیدیو. 
- مدون یوثّق النتائج التي تم التوصل إليها من خلال المناقشات. 
© قائمة المشاركين 
ينبغي اختيار ا مشاركين بدقة. وعادة يتم اختيار مجموعات متجانسة من المشاركين 


8-6 على سبيل المثال و تجمعهم مهنة مشتركة أو مركز اجتماعي معين أو عمر أو جنس 
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أو مستوی تعليمي. فتجانس المشاركين يتيح التعمق في المشكلات موضوع النقاش, 
من جهة» ومن جهة أخرىء بهین الظروف المناسبة لهم للافصاح عن ذواتهم وهنحهم 
الفرصة لیشعروا بأنفسهم محاطین بدائرة من الأقران. 
4 الاجراء 

یفضل أن يشرف على الجموعة مدزبون وميسّرون لدیهم خبرة كافية. وتعتمد 
فعالية الطريقة في نهاية المطاف» على مستوی التدریب المهني للمدربین والیسرین إذ 
ينبغي أن یکونوا على دراية جيدة بآليات العمل مع اللجموعات وهتلکون مهارة الحفاظ 
على العفوية وفي الوقت نفسه. یضمنون عدم السماح بالانحراف والخروج عن اطوضوع 
وهتلکون مهارة الاصغاء طنح الشارکین فرصة التعبير عن آفکارهم بشکل واضح. وهذه 
المهارات تکتسب وتصقل بابلمارسة والخبرة. كما ينبغي أن يعد المدربون وابلیسرون 
جدول أعمال الاجتماع والسيناريو ومحاور النقاش بشكل مسبق» وكذلك طبيعة الأسئلة 
التي ينبغي طرحها وتسلسلها. ويبدأ الاجتماع بالتعريف بالقواعد واللوائح الإجرائية. 
ویستحسن أن تبدأ المناقشة بطرح مجموعة من الأسئلة المفتوحة. وهذا يتيح حرية التعبير 
لجميع المشاركين ويساعد في «كسر الجليد» وتيسير بداية التفاعل والخروج حالة الانطواء 
تدريجيا. وبعد ذلك تصبح الأسئلة أكثر تنظيماً من أجل تعزيز التركيز على الشاکل المحددة 
قيد المناقشة. ويستخدم الميسر خلال الجلسةء بعض تقانات إدارة جلسات الحوار مثل: 
التوقف بلنح الفرصة لإثارة نقاط إضافية للنقاش وطلب التوضيح للمعطيات الغامضة. 
يقوم الدربون والميسرون بعد الاجتماع بمعالجة البيانات وتحليلها (الصوت أو الفيديو 
والتسجيلات والسجلات) وصياغة مجموعة المشاكل المطروحة في المناقشة. وتصنيفهاء مع 
إبراز القضايا الأكثر إلحاحاً وتكراراً. ويتم ذلك في مكان خاص, إذ يُقيّم ا مدربون والميسرون 
نتائج تحليل مضمون الاجتماع. ويفضل ألا يقتصر تحليل المعطيات التي تم جمعها على 
ال مدربين والیسرین, بل تعرض على خبراء ومتخصصين لتقييم النتائج واقتراح الحلول. 


+ العصف الذهني 

هذه التقنية معروفة جيداً من قبل المدربين والیسرین, ولا حاجة لشرحها. 
ولکن لابد هنا من تسلیط الضوء على بعض الفروق الدقیقة في تطبیق هذه التقنية 
لأغراض الدعم النفسي والتربوي للأطفال واطراهقین النازحین ولایضاح سبل تکییفها لحل 
المشكلات النفسية. 

أولاً: يجب الاهتمام بایجاد جو آمن وموثوق للمجموعة يضمن لكل عضو فرصة 
التعبير بحرية عن أي فكرة تراوده. دون وجل أو خوف من الابتسامات الساخرة وتعابیر 
الاستغراب والاستهجان من امشارکین الآخرین. ویتحقق هذا من خلال الالتزام الجماعي 
الدقیق بالقواعد الإجرائية التي تضمن الحرية الکاملة للمشارکین وفرصة التمتع 
بالمشاركة. إِنْ الاحساس بالثقة والأمن يحرر الفکر والخیال الذي آعاقته الصدمة. وهنا 
يجب أن پلتزم الميسر بذلك قبل أي من الشارکین. وعلیه أن پشجع حتی آکثر العبارات 
غرابة من الشارکین ویتدخل بحزم لوقف أي محاولات للتقییم أو الانتقاد أو الادانة 
لأفكار المتحدثين. 

ثانياً: يجب أن تتم عملية العصف الذهني بوتيرة سريعة للغاية. انطلاقاً من 
حقيقة آنْ الدماغ البشري يتم تدريبه بسرعة كبيرة. ويجب استخدام قدرة الدماغ هذه 
كاملة وبوتيرة سريعة تجعل من الممكن تجاوز حواجز النقد الذاتي. وهذا يتوقف على 
قدرة الميسر وا مدرب على سرعة التسجيل. 

ثالتّا: من الضروري قبل البدء في مرحلة تقييم النتائج» أن نوضح للمجموعة 
آن الأفكار «الأفضل» هي نتاج المجموعة بأكملها وأن الأفكار «الرابحة» نضجت من 
خلال استعراض الأفكار المرفوضة السابقة. مثل هذه التفسيرات لا تزيد فقط من الثقة 
ا متبادلة لأعضاء المجموعة. وإنما تزيد. کذلك» من تحرير عقولهم. وتوليد أفكار جديدة. 
وهذه التقنية فعالة وتعد وسيلة جيدة للدعم النفسي والتربوي وإعادة التأهيل. 
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»+ حل اطلشکلات 

تتطلب هذه الاستراتيجية من الميسر استخدام المنهج الإبداعي والقدرة على 
الارتجال. ويتطلب نجاح تطبيق هذا الإجراء توفير بنك لمختلف آنواع الألعاب النفسية 
مثل: المعضلات وامهام الفكرية والتمارين. وعلى المدربين والیسرین تكييف هذه 
الترسانة الثرية من هذه الأدوات مع أهدافهم ال محددة» من خلال تغيير محتواها قليلاً؛ 
ويمكن للمدربين والميسرين أن يقوموا بذلك بطرق مختلفة ترتبط بمدى حدة المشكلات 
النفسية وطبيعتها. وهذا يستلزم من املدربین والميسرين البحث عن مزيد من الخيارات 
الرائدة وإبداع أفكار جديدة تناسب الحالة التي بين أيديهم واختبار مدى تأثيرها في 
تحقيق الأهداف النشودة. وهذا الإجراء أساسي. ولكن هذا لا يعني آنه يجب أن يُطبق 
في جميع الجلسات أو يجب أن يكتمل في جلسة واحدة. وإنما يتوجب على المدربين 
وا ميسرين أن يختاروا من الإجراءات المقترحة ما يلائم اللجموعة. وف الوقت المناسب. 


آهداف الدعم النفسي والتربوي 
واعادة تأهیل الأطفال والمراهقین 


تتمثل الأهداف بعيدة المدى للدعم النفسي والتربوي للأطفال واطراهقین 
النازحین» في مساعدتهم للتغلب على التجارب الصادمة والشعور بالأم وضان استمرار 
نمو شخصياتهم على نحو سويء لیصبحوا آعضاء فاعلین في المجتمع. وهذا پستوجب 
عند التخطيط لاستراتیجیات وإجراءات الدعم النفسي والتربوي واعادة التأهیل, أن 
نتذکر أنه بالاضافة إلى التجارب المؤلمة التي مر بها الأطفال واطراهقون النازحون, 
هناك مجموعة متنوعة من عوامل الاجهاد السلبية المؤثرة منها: 
- الحرمان العاطفی. 
- حالات الصراع في الأسرة والبيئة ا محيطة. 
_ غياب النموذج امناسب للوالدين. 
_ الفقر. 
- تدني فرص ممارسة الهوايات وامهارات. 
وانطلاقاً مما سبق, فأن عملية إعادة التأهيل تتطلب منهجاً متكاملاً؛ إذ ينبغى 
أن يتركز الدعم النفسي والتربويء بداية وقبل كل ثيء على معالجة التجارب ال مؤممة 
والتغلب عليهاء بالإضافة إلى ضرورة التعامل مع عواقب الصدمة في إطار استراتيجي 
شامل. وهذا يعنيء من ناحية» تكريس عمليات الدعم النفسي والتربوي في مواجهة 
معاناة الأطفال النفسية. ومن ناحية أخرىء العمل على تهيئة البيئة الفعلية للطفل 
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وتصحیحها» الآباء والأسرة وریاض الأطفال والمدرسة والمجتمع کله» لتصبح مساندة 
لعملیات الدعم النفسي والتربوي. 

وتسهم هذه النظومة النهجية في الدعم النفسي والتربوي في معالجة 
التجربة الصادمة لدی الأطفال واطراهقین, كما تعمل على تنمية مجالات حيوية في 
شخصیاتهم من مثل: تنمية مهارات التغلب على الشعور بالعجز. وتمثل قيم الحياة 
الأماسية. من معتقدات وأهداف. وصولاً لاعادة بناء شخصیات متوازنة خالية من 
مشاعر الغضب والاحباط والعدوان. 

ولتحقیق هذه الأهداف» پنبغي أن تغطي آنشطة اعادة التأهیل, مجالات 
آداء الطفل جمیعها. وهنا لابد من تحدید مهام الدعم النفسي, وفقاً لجالات الأداء 
الشخصية للطفل ومستویاتهاء بعد تحدیدها وقپیزها على نحو دقیق. 
في مجال السلوك والمهارات 

يجب أن يهدف العمل في هذا الجال بداية» إلى التغلب على الصور النمطية 
للسلوكات غير البناءق. والتي لا تتوافق مع المنظومة القيمية الاجتماعية السائدة 
وتعوق التكيف الاجتماعي. وكذلك إلى إثراء مهارات السلوك التعاوني وتعزيزها 
وتنمية مهارات مشاركة الأطفال المنظمة في الأنشطة اللاحقة. كما لابد من العمل 
على إكساب الأطفال وا مراهقين المهارات الحياتية الضرورية للتواصل الاجتماعي 
الفعال ومهارات إدارة الأزمات ومهارات العمل الإبداعي والتعبير عن الذات. 
في مجال العواطف 

في هذا المجالء من المهم للغاية مساعدة الأطفال على التعبير والإفصاح عن 
تجربتهم الصادمة والتعبير عن العدوان لتحرير أنفسهم من آثاره والتغلب على 
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كيفية تعرف العواطف. وهنا لابد من الاشارة عند العمل في الجال العاطفي, إلى 


أهمية تنمية وتعزیز مشاعر التعاطف مع الآخرين. 


في امجال المعرفي 
ينبغي في المجال المعرفي أن تسير عملية الدعم النفسي والتربوي للأطفال 
والمراهقين في اتجاهين. 
الأول: تحفيز وتنمية الوظائف المعرفية المقيّدة نتيجة التجربة الصادمة» من 
خلال توجيه أهداف الدعم النفسي والتربوي نحو القدرة على التركيز وتنشيط 
الذاكرة والتفكير الإبداعي. وهذا الأخير له أهمية كبيرة وخصوصاً بالنسبة 
للأطفال؛ إذ يمكنهم من رؤية الظاهرة من زوايا مختلفة وبالتالي يوسع آفاقهم 


الثاني: تصحيح مفهومهم عن العام المحيط وموقعهم فيه. حتى يرى الطفل 
آن الواقع المحيط به ليس معاديًا له؛ وإنما يتضمن كثيرا من الخيارات المتاحة 
لتحقيق الذات. ولا سيما عندما يمتلك الطفل حرية الاختيار ويدرك المسؤولية 
الشخصية عن اختياره. 


في مجال القيم 

في هذا المجالء من الضروري أن يدرك المدربون والميسرون في آعمال الدعم 
النفسي والتربوي للأطفال والمراهقين النازحین» أهمية منحهم فرصة فهم القيم 
العالية واستیعابه؛ مثل: الحب والصداقة والتعاون والاحترام والمساواة والتسامح» 


وكذلك أهمية تعزيز الوعي البيني لديهم واحترام التراث الثقافي الوطني والعالمي. 


في مجال تقبل الذات وتميزها 

لابد من تهيئة آجواء آمنة في عملیات الدعم النفسي والتربوي, تمكن الأطفال 
والراهقین من التعبير عن آنفسهم. وهذا يتيح لهم فهم آفضل لذواتهم وتنمية 
الوعي بها واحترامها وتقدیرها. كما لابد من الإشارة إلى ضرورة تعرف الطفل على 
شخصيته وتقبلها. وهذا یحقق توازن الشخصية وانسجامهاء باعتبارها کیانا مستقلا 
له سماته الخاصة. كما يعزز شعور الأطفال والراهقین بأنهم آشخاص متمیزون 
پتمتعون بحرية الارادة وبالامکانات الشخصية الکتملة. 


الاستراتیجیات الأساسية للذعم النفسي 
والتربوي للأطفال والمراهقین النازحین 


تشکل التقنیات الستخدمة في عملیات الدعم النفسيء مواد البناء الرئيسة 
التي تقوم علیها عملیات الدعم. مثل الرسم ومختلف آنواع الألعاب والأدوات 
التي تحفز وتنمي التخیل. وجمیع هذه الأسالیب» سواء كانت منفردة أو متكاملة, 
يمكن تضمینها بآشکال مختلفة في برامج الدعم. وکل برنامج پستخدم الأساليب 
المذكورة آعلاه. ينبغي أن یقوم على دراسة الاحتیاجات النفسية التي في ضوئها 
تحدد الاستراتیجیات والأسالیب والطرائق امثلی للعمل. 


استراتیجیات اللعب 


تعد الألعاب الطريقة التي يبني الطفل من خلالها عاله الحياق» وتشکل أحد 
العناصر الرئيسة في عملية الدعم النفسي والتربوي للأطفال؛ إذ آنها من آهم آشکال 
السلوك لهذه الفئة العمرية. واستخدامها پهیی الجال الأمثل لأعمال الدعم وإعادة 
التأهیل الأكثر فعالية. إنها تعلم الأطفال الانضباط الذاتي. وتنمي لدیهم مهارات 
التنظیم وضبط النفس والشعور بالسوولية والقيادة من خلال تنفیذ آنشطتها. 
والأهم من هذا کله, هو آنها مصدر للفرح والسعادق لتمیزها بعناصر التشویق. 

هناك آلعاب فردية وآلعاب تتطلب اللعب في آزواج وآلعاب تنفذ في مجموعات 
صغيرة (4-3 آطفال) وآلعاب تحتاج اشتراك مجموعة كاملة في اللعبة وتنفذ بين 
الجموعات. وکل هذا پقتضي بيئة منظمة. وغالباً توضع الكراسي عل شکل داثرة. ویقدم 
الميسر شرحاً مفصلاً عن قواعد اللعبة وشروطها واجراءاتها. وهکن مشاركة الميسر في 
اللعبة بحسب الرغبة» ولکنه في الغالب يؤدي وظيفة المراقب أو «مرکز القیادة». 
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يعد الهدف من کل لعبة من الألعاب, تنظیم الأنشطة بطريقة تحث على 
التفاعل التلقانئي للمشارکین. وبالتالي, فمن غير الممكن إصدار وصفات جاهزة. ولکن 
استخدام معظم الألعاب في آغراض الدعم النفسي والتربوي وإعادة التآهیل, يكون 
میسوراً وسهلاً ویساعد العاملین في مجال الدعم النفسي على تحقیق آهدافهم على 
نحو مرض. وهنا هكن أن نقدم مبادی عامة لبناء الألعاب التي من خلالها یکون 
التدرج الارتجالي لکثبر من الواقف والاجراءات ال مفيدة, أمراً ممكناً. 


الألغاز 

يتنافس المشاركون في البحث عن أجزاء الصورة الكاملة في ألعاب الفسيفساء 
المركبة. وهذا النوع من الألعاب يتضمن كثير من الألغاز والحزازير والحيل 
والأحاجي. وهي تسهم في تطوير مهارات التركيز وتحفز عمليات التفكير. 
لعب الأدوار (المحاكاة) 

يقوم هذا الأسلوب من الألعاب على محاكاة الأوضاع. وتتحول الغرفة أو قاعة 
التدريب إلى شارع أو فندق أو جزيرة الكنز... إلخ. يختار كل مشارك دوراً ويتقمصه. 
وله حرية اتخاذ القرارات الخاصة به. 

تعد لعبة المحاكاة أو لعب الأدوار ذات أهمية كبيرة في مجال الدعم النفسي 
والتربوي وإعادة التأهيل الاجتماعي. وهي جزء لا يتجزأ من الدراما النفسية الكلاسيكية, 
إذ تمنح الطفل فرصة لعب آدوار جديدة وبديلة لذاته, يقوم بها من دون مخاطر أو 
آم. كما أنها تشكلء في الوقت نفسه» طريقة ناجعة لاستكشاف التحديات والأحلام 
والخاوف والأوهام التي تواجه الأطفال. وتعمل على إحداث تغييرات إيجابية في 
حالتهم العاطفية. وتساعدهم في تغيير بعض السلوكات. ويتيح لعب الأدوار للأطفال 
إمكانية التعبير بحرية عن الشاعر والرغبا والأفكار على خلفية حالة الأمن النفسي. 
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وتحررهم من السيطرة الفاتقة على الذات. وتزید من اطرونة. وتعزز الاتصال. وقکنهم 
من العمل مع الجموعات. ومن المکن اختیار أي حالة حقيقية أو متخيلة يختارها 
الأطفال أو يقترحها المدرب» لتكون موضوعاً في لعبة تمثيل الأدوار. كما ينبغي اختيار 
الأدوار وفقاً لأعمار الأطفال واحتياجاتهم. إلا أنه من الضروري تجب المشاهد التي 
تزيد من السلوكات غير ال مرغوبة للطفال» مثل: (الكسلء العدوانية, الإهمال). ولا 
بد للمدربين والميسرين من مناقشة مضامين كل مشهد من حيث ال مشاعر والخبرات 
والهدف التعليمي والسلوي وغيرهاء وتوظيفها بشكل صحيح. وف بعض الحالات قد 
يتولى أحد الأطفال الإخراجء إذ يقوم بتوزيع الأدوار لأقرانه ويشرح لهم ما الذي 
ينبغي أن هنلوه وما العبارات التي ينبغي أن يقولوها وما الواقف التي ينبغي 
أن يتخذوها. ويقدم الطفل المشهد الذي رما يشكل حلمه الخاص أو مشهد من 
حياته الخاصة. على سبيل المثال: «مشهد العشاء مع أسرت»» بمشاركة أطفال آخرين. 
ويمكنه أيضاً أن يعرض على طفل ما أن يلعب الدور ذاته. ويتفاعل كل طفل بطريقته 
الخاصةء ويختار من المجموعة الشارکین الأكثر جرأة وفاعلية؛ كما تتيح استراتيجية 
لعب الأدوار الأطفال من التدرب على آفاط مختلفة من ردود الفعلء وهکن أن تظهر 
قانئمة من المواقف الحياتية المحتملة التي تثير الغضب. ويتدرب الأطفال على التصرف 
السليم في مواجهة تلك المواقف ويمكن وضع مشاهد أكثر تعقيدًا. مثلاً: «أنت قبطان 
سفينة فقدت السيطرة عليها ورست على شاطی جزيرة غير مأهولةء تقوم في هذه 
ا مرحلة بإنشاء دولة جديدة». ويقوم المدربون والميسرون باسناد الأدوار على أساس 
طبيعة ومشاكل الأطفالء كأن يُلاحظ ميول عدوانية لدى أحد الأطفال أو تبدو عليه 
مظاهر الشعور بالاغتراب أو الخجل وغير ذلك. هنا يبدأ بإرشاد من يقوم بدور 
الطبيبء إذ يلعب الأطفال أدواراً علاجية بديلة لتغيير أماط السلوك غير المرغوبة. 
ومجالات استخدام آلعاب تمثيل الأدوار واسعة للغاية. ويستطيع ال مدربون والیسرون, 
دون عناء ابتكار كثير منهاء وفق متطلبات وحاجات مختلف فتات الأطفال العمرية. 
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وهکنهم ایجاد الواقف والأدوار التي تمكنهم من تحقیق آهدافهم المحددة في عملية 
الدعم النفسي. 


الرسم في عملیات الدعم النفسي والتربوي للأطفال والمراهقین 

يُعَدّ الرسم من الأساليب السهلة والفيدة كثيراً في تحقیق أهداف المدربين 
وا ميسرين في عملية الدعم النفسي والتربوي. وهو وسيلة فعالة في التعبير الابداعي 
عن حاجات ورغبات الأطفال وف التعبير الرمزي عن الشاعر والأفكار, والتخيلات 
وا مخاوف والصراعات والصدمات وغيرها من المشاعر السالبة التي تعوق تكيف 
الأطفال وا مراهقين ونموهم النفسي السوي. ويمكن أن يسهم الرسم في مساعدة 
الأطفال الذين يجدون صعوبة في فهم مشاعرهم وأفكارهم والتعبير عنها بالكلمات, 
خصوصاً في حالة الصدمة. على نحو رمزيء لنزع فتيل التوتر الداخلي وتوفير 
الظروف المناسبة لبرامج وأنشطة الدعم. 

ان آحد أهم أهداف الدعم النفسي والتربوي وإعادة التأهيل هو بالتحديدء 
إزالة المشاعر المؤمة والتجارب الصادمة لتحرير الأطفال من آثارهاء ما يضمن 
النمو الطبيعي لشخصياتهم دون أي انحراف أو تكدر. ولا شك في أن الرسم يسهّل 
هذه العملية. فهو وسيلة لتحفيز التعبير اللفظي ويشكل أداة تشخيصية فريدة 
لأنها تكشف عن رؤى الأطفال وتمنح المدربين والميسرين والمتخصصين النفسيين 
فرصة تفهم عالهم وعلاقاتهم وأفكارهم ورغباتهم ومشاكلهم؛ إذ أن محتوى الرسمة 
وأسلوبها يسمح بتفسير هذه الجوانب؛ كما يعتمد الأسلوب العملي في تحليل 
مضامين الصورة على تفسير الأطفال أنفسهم لمقاصد ودلالات الرسمة. آخذين بعين 
الاعتبار أن هذه الرسوم قد تتضمن بعض الدلالات البيئي والثقافية والاجتماعية 
الخاصة ببلدهم. وهنا لابد أن يكون المدرب والميسر على دراية بثقافة المجتمع 
الذي ينتمي إليه الأطفال. ومن المزايا الأخرى لاستخدام الرسم في عمليات الدعم 
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النفسيء تحفیز وتشجیع ملکات الأأطفال الابداعية وتعزيز روح التعاون مع الأقران 
وتقدیر الذات. 

وعند استخدام الرسم في عملیات الدعم النفسي والتربوي» من الضروري ألا نولي 
أهمية كبيرة للجانب الفني للرسوم» بل نشجع الجانب العفوي والباشر في نشاط 
الأطفال في الرسم وألا يقيّم ا مدربون والیسرون الرسوم وفق المعايير الفنية (جيدة 
أو سيئة). فهم لیسوا مدرسين طادة الرسم؛ كما لا بد من تعلیم الأطفال احترام 
رسوم آقرانهم وألا یستهزئوا أو یضحکوا من رسومهم. وعلی المدربين والیسرین تعلم 
آلية العثور على الجوانب الفريدة ودلالاتها من رسوم بسيطة. 

یزود المدربون والیسرون الأطفال بالواد الضرورية قبل البدء بنشاط الرسم 
مثل: الأوراق مختلف القاسات وأقلام الرصاص أو آقلام التلوین أو الألوان المائية 
أو آلوان الباستيل والطباشير والفحم وغيرها. ويمكن للأطفال أن يرسموا على ورق 
مقوى أو على الأسفلت أو القماش. ويمكن أن ينفذ الأطفال أنشطة الرسم فردياً أو 
زوجياً أو في مجموعات. ويهيئ الميسر المساحات المطلوبة. ويراقب عملية الرسم. 
ويمكن أن تترافق عملية الرسم بالموسيقى. 

ويمكننا التمييز بين أنموذجين رئيسين من الرسم في مجموعة: يتضمن النموذج 
الأول رسومات حرة. والنموذج الثاني رسومات مقصودة حول موضوع معين. وهذا 
هنح المدربين والميسرين العطیات الخاصة عن كل شخصية من شخصيات الأطفال 
والمراهقين. ويتضمن النموذج الثاني من أنشطة الرسم تنمية الاتجاه نحو التعاون, 
من خلال انخراط الأطفال في عملية الرسم المشترك. 


1. الرسم الفردي. من المکن في الرسوم الفردية اختيار مجالات وعناوين 
كثيرة تکون موضوعات للرسم. مثل: «من آنا» «آنا آحب» «لا يعجبني». 
وق رسوم ا مجال العاطفي» يمكن اقتراح موضوعات مثل: «حلم» «الخوف» 
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«الغضب» «الفرح» «الوحدة» «الحزن» «الأعداء» الضعف» «القوق» «الثقة» 
«الشجاعة» «عدم الثقة» «الجبناء» «الاصدقاء» وغير ذلك. 


2. الرسم في أزواج. ويتم الرسم بأشكال مختلفة من التفاعلء إذ هکن أن 
يتساعد الطفلان في رسمة واحدة. أو لكل منهما رسمة مستقلة, ولكن الرسم 
يتم بقلم رصاص واحد. 

3. الرسم الجماعي. هنا يمكن وضع ملصق يتضمن رسماً أو شكلاً. ويبدأ كل 
طفل برسم جزءا منه وینسحب. ليبدأ الطفل الذي يليه ؛ وهكذا حتى 
نهاية الرسمة باشتراك المجموعة كاملة. وهذه الطريقة تنمي لديهم مهارات 
التعاون والعمل في فريق والمسؤولية الجماعية. ويمكن دمج الرسم مع 
أساليب أخرىء على سبيل المثال: يرسم الأطفال «سمكة ذهبية» تحقق 
لهم أمنياتهم. ثم يباشرون عرض أمنياتهم أو يطلب منهم التخيل ورسم 
مضامين تخيلاتهم. وعلى هذا الأساس يجري التحليل. وهکننا أيضاً أن نطلب 
من الأطفال رسم انطباعاتهم بعد قراءة قصيدة مخصصة للأطفال أو قصة 
قصيرة. وهذا جزء من العمل الفني؛ إذ يساعد الرسم الأطفال في التعبير 
عن شخصياتهم وينمي العواطف والمشاعر ويدفعهم للإبداع ويساعدهم 
على النم و المتكامل لشخصياتهم؛ وبالتالي فان مكانة ودور الرسم في الدعم 
النفسي والتربوي وإعادة التأهيل في غاية الأهمية. 


وى + موه الى 


طريقة تنشيط الخيال 

يعد الخيال الإبداعي من أهم وسائل تنمية الشخصية. وعادة ما يكون الأطفال 
الذين متلكون مخيلة خصبة أكثر تكيفاً مع البيئة ولديهم عتبة مرتفعة في تحمل 
الظروف الصادمة. آما الأطفال الذين لا يتسمون بالخيال الخصب. فمن المکن 


تنمية وتحسین مهاراتهم التخيلية من خلال التدریب والتمرین. وبعد سنوات من 
العمل على تنمية قدراتهم التخيلية» هکن أن يصلوا إلى مرحلة تجاوز الصدمة؛ بل 
قد تصبح فیها الصدمة ملهمة لابداعاتهم. 

وتسهم تمارين تنشیط الخیال في استکشاف عاط الطفل ومخاوفه وقدرته على 
تحمل التهدید والخبرات المؤلمة التي مر بها. وتيسر له انشاء صورة أكثر ايجابية 
عن العام. وتساعده على تبني اتجاهات جديدة الخ. 

إِنْ دمج هذه التمارین مع طرائق وأساليب آخری ضروري في كثير من الأحيان» 
كأن يطلب من المشاركين رسم صورة خيالية أو جزء منهاء بعد عرض مسرحية 
تتضمن مشهداً يصور الخطر. وعادة تتضمن تمارين تنشيط الخيال تقنيات التأمل 
مثل: (الاسترخاء التأملء التركيز على فكرة واحدة, عدم السماح بتسلل أفكار غير 
مرغوبة وتحويل الانتباه عن الأفكار القديمة... إلخ).. 

ويفضل ممارسة الأنشطة في وضعية يغمض فيها الأطفال أعينهم. وقد يرفض 
بعض الأطفال هذا الإجراء في البداية. وی هذه الحالة» هکن السماح لهم بإبقاء 
أعينهم مفتوحة. وبشكل تدريجي يعتادون على الوضعية المطلوبة. 

ولابد من تحليل المعطيات في نهاية كل تمرين. ومن الطبيعي لكي يعبر الأطفال 
عن مشاعرهم وعواطفهم وخبراتهم وتجاربهم» أن يحتاجوا لمشاركتها مع الآخرین, 
في وصف ما واجهوه من صعوبات. وما إلى ذلك. وهنحنا التحليل الدقيق لردود 
الأفعالء في العمل على خفض خطر بقاء الأطفال في دوامة الأفكار المؤلمة التي يمكن 
أن تنشأ تلقائيا عند أداء مثل هذه التمارين؛ ولذلك عند التخطيط للجلستة. يجب أن 
يأخذ الميسّر بعين الاعتبار الجوانب التي ذُکرت وأن يخصص وقتاً كافياً للتفكير بعد 
التمرين كما ينبغي أن يبدأ الميسر بالتدريبات البسيطة والسهلة نسبياً والتي لا يجد 
الأطفال صعوبة في تنفيذها وتساعد على تفاعلهم بحماس لأداء مثل هذه المهام. 
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وهکن استخدام تمارين تنمية الخبال التي تؤثر في تنمية القدرات الإدراكية 
لدى الأطفال منها: 
- أن يكتب اسمه على ورقة. 
- أن يكتب الأرقام: رقم واحد ثم رقمين فثلاثة أرقام, إلخ. 
- رسم مثلث» رسم بطة أو وردة.... إلخ. 
يمكن التدرج في تعقید الرسوم المطلوبة من خلال عرض آشیاء معينة ومناظر 
طبيعية وآشخاص ثم ظواهر ومفاهیم مجردة. ومن ثم إدراج الحالات التي پشارك 
فیها الأطفال آنفسهم مثل: «آنا آقف في الیدان» «آنا آقف على القمة»... إلخ. 
ویجب أن نتجنب المواقف التي قد تکون مؤلمة للأطفال. 
2 تخيلات اللمس 
يطلب الميسر من المشاركين إغماض عيونهم أو عصبها. ثم يجلب نماذج 
بلاستيكية لحيوانات وأشكال: قطة. فیل. حصانء بقره ..إلخ. ثم يطلب منهم 
3. تخيلات شمية 
تخيل أنك تستنشق رائحة: خبز طازج» زهرق. عشب. نار دخان... إلخ. 
4. تخبلات الطعم والحرارة 


5 تخبلات سمعية 

آغلق عينيك وتخیل آنك تسمع الأصوات الآتية: صوت يلفظ اسمك. صوت 
الطر صوت صریر الباب» نبا کلب مواء قطة» صوت الجرس. وغير ذلك. 
6 تخبلات حركية 

تخیل نشاط الجسم والحرکات» تخیل آنك: تمشي على رمال الشاطی, ترکض في 
الغابة وتتسلق الأشجار و تقوم بتمارین رياضية في میدان» تجمع الحطب تساعد 
كفيف ف عبور الشارع. 

عند إجراء هذه التمارین, ينبغي تجنب الإجهاد الشديد والاستمرار بشكل 
مفرطء كما ينبغي الانتقال بهدوء إلى التمرين التالي بعد منح الأطفال الاستراحة 
المناسبة. 

مثال على الخيال غير اللنظم. يتمدد الأطفال على سجادة أو حصيرةء بحيث 
تشكل الرؤوس مركز الدائرة والأقدام حدود الدائرة الخارجية, أو العكس بالعكس. 
يقدم الیسر التعليمات بإغماض العيون والتنفس بسلاسة وببطء وإطلاق العنان 
للخيال. وبعد ذلك هنحون الفرصة للتحدث عن تخيلاتهم. وهكذاء فإنْ ممارسة 
تدريبات تنشيط الخيال تمنحنا فرصة تغيير الحالة العاطفية للطفل, ولا سيما مع 
ممارسة الرياضة واستخدام المحفزات الإيجابية التي تعود بالفائدة على نفسية 
الطفل. 
الحكايات والقصص 

يمكن توظيف الحكايات والقصص في عمليات الدعم النفسي والتربوي للأطفال 


والراهقین, إذ أنها تمنحهم القدرة على توسيع مخیلتهم» علاوة على تزويدهم 
هنظومات من القيم تتمثل في سلوكات ومواقف أبطال هذه الحكايات. وبالرغم 
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من آن آصول هذه القصص ينتمي لمختلف الثقافات» وفي آزمنة متباينة» الا آنها 
تعکس مواقف الانسان المثلى. وینصهر فیها الذکاء والحکمة. وتترسخ في آعماق 
ذاكرة الطفل ؛ لا سيما آنها تمتلك عنصر التشویق. وهذا یجعلها آکثر تأثيراً في العمل 
على انضاج شخصیته ومنحها آبعادا جديدة وتثري عاله الداخلي. ومن الجدیر 
بالذکر آن إدراك هدف الحياةء والقیم وتنمية عاطفة الرحمة ومساعدة الآخرين 
وتعزیز البادی الأخلاقية والعنوية» كل هذا يساعد في التغلب على صدمة الطفل. 
فهي تساعده على فهم القيم الأساسية مثل: الصداقة والحب والولاء والإخلاص 
والرحمة والعطف والجمال والتسامح. ويمكن تقديم الشخصيات ونماذج القدوة 
للأطفال من خلال هذه الحكايات التي يمكن أن تكون بمثابة أمثلة إجرائية للتدخل 
في عملية تكوين الضمير والأخلاق. 

ولا شك في آن الحكايات تثري خيال الأطفال. وتسهل عملية التغلب على التوتر 
وتساعدهم على فهم مشاعرهم والتعبير عنها. وعند عرض المدربين والميسرين 
القصص المجازية: ينبغي تقدير مدى تأثيرها في مشاعر الأطفالء لأنَّ بعضها هكن أن 
يكون لها تأثير عميق وغير متوقع في الطفل. ولذلك لابد من النظر في مضامينها من 
زوايا مختلفة. وينبغي سرد القصص على المجموعة كاملة» مع أنه هکن استخدامها 
في الحالات الفردية» من أجل تحفيز النقاش والتأمل. كما يجب أن يعقب سردها 
طرح أسئلة على الأطفال. ويمكن العودة مرة أخرى واستحضار القصص التي تم 
سردها بالفعل بعد فترة من الزمن وربطها موضوعات أخرى وتوليد أفكار جديدة. 
إِنْ الغرض من الحكايات هو إعطاء دفعة أولية لنشاط الطفل الداخلي. وعندها 
يجب أن يكون الميسر إلى جانب الطفل ويسهل عليه التغلب على المنعطفات 
الخطرة في سياق الحكاية. وهنا يعتمد الأمر على خبرة المدربين والميسرين في اختيار 
الحكايات المناسبة التي تخدم تحقيق أهدافهم ومواقف الدعم تبعاً للحالة. 


التدریب على تذمية مهارات إدارة الصراع 


تشکل الصراعات جزءاً لا يتجزأ من حياة الأطفال وال مراهقين في ظروف الحروب 
والعنف. ولذلك لابد من تدريبهم وتنمية قدراتهم على إدارة الصراعات وفهم جوهرها 
وإكسابهم المهارات اللازمة لحلها بأفضل السبل. ولذلك لابد من التخطيط لتدريبات 
خاصة تهدف إلى تزويد الأطفال والمراهقين بالمهارات اللازمة لإدارة الصراع وفهم 
جوهره؛ على أساسها يكتسبون الثقة بقدراتهم الخاصة في التغلب على الصعوبات في 
العلاقات والتعامل مع المواقف الإشكالية. إِنْ دراسة الطرق البديلة لتسوية النزاعات 
في حد ذاتهاء تعزز نمو التفكير الإبداعي غير التقليدي. وبالتالي تتضمن جوانب مهمة 
لحل المشاكلات بشكل فعال. كل هذا يولد الاعتقاد بأنه لا توجد مواقف غير قابلة 
للحل أو لا يمكن التغلب علیها؛ إذ هكن للمرء أن يجد دوماً الدعم من الثقة بطاقته 
الداخلية الخاصة وتحويل كثير من المشكلات التي تبدو لأول وهلة عصية على الحل 
إلى حالة نسيطر عليها تماماً. 


ما الذي يتوجب على المدربين والميسرين القيام به؟ 

1. مساعدة الأطفال والمراهقين في ظروف الحروب والنزاعات التي تأخذ طابع 
العنف» على تعرف مفهوم الصراع وجوهره. وتدريبهم على رؤية النزاعات من 
زوايا مختلفة لإيجاد المخارج الإبداعية في تسويتها على نحو سلمي وآمن. 
إن تعريف الأطفال وا مراهقين بمفهوم الصراع وجوهره يكتسب أهمية کبپرق 
ولا سيما بالنسبة للأطفال الصغار. فهم يسمعون باستمرار من الآباء ومن 
والبيئة الاجتماعية الباشرق أن سبب كل مشاكلهم يعود إلى الصراع المسلح. 
فكلمة صراع تثير لدى الأطفال أحاسيس مفرطة في سلبيتها. وغالباً تترافق مع 
مشاعر عامة تتجلى في عدم الثقة في جميع الناس. وقد يمتد ذلك إلى أن يطال 
السكان المحيطين بمناطق نزوح الأطفال والمراهقينء إذ تقع في كثير من الأحيان 
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وفي مختلف البلدان المضيفة بعض الواجهات بینهم وبين الأطفال واطراهقین 


النا زحین. 


. على المدربين والیسرین في آثناء عملیات الدعم النفسي والتربوي للأطفال 


واطراهقین النازحین تنمية مهاراتهم في التواصل وتعزیز الامکانات التي تتيح 
لهم. في حالة الصراع» التعبیر عن آرائهم ومشاعرهم نحو خصومهم دون إهانة 
أو إذلال له» وكذلك مهارات الاصغاء لتعرف مشاعر وآراء الخصم. وآن وجهات 
النظر ليست دانماً متطابقة. كما ينبغي إتاحة الفرصة لتعریف الأطفال تدريجياً 
ببنود اتفاقية حقوقهم التي تضمن لهم حرية التعبير وفي الوفت نفسه. حقوق 
الآخرين. كل هذا ينمي لدى الأطفال الاتجاهات نحو التسامح. 


. يتوجب على اطدربین وامطيسرين التدرب على استخدام الاستراتيجيات المناسبة 


لإكساب مهارات حل النزاعات وفهم مزايا وعيوب كل استراتيجية. 

ومن ال مرغوب فيه إيلاء اهتمام خاص لتطوير مهارات حل النزاعات في نموذج 
«المنفعة المتبادلة» وبالتالي تعزيز نمط التعاون القائم على العلاقات. وهذا أمر 
ذو أهمية كبيرة لأنّ لدى الأطفال والمراهقين النازحین» كما ذكر سابقاً رغبة 
كبيرة في تحاشي حالات الصراع. وهناك خطر من أن يتحول سلوك التحاشي إلى 
شكل ثابت من الاستجابة ويصبح الانسحاب من النزاع سلوكا نمطيا متكرر 
الحدوث. ومع أنْ الانسحاب ليس خطأ في حد ذاته في استراتيجية حل النزاع. بل 
هو أحد البدائل في تجنب التهديد الحتمل. ولكنه يصبح خطراً وضاراً عندما 
يُنظر إليه على أنه السبيل الوحيد ولا يسمح بتحليل الفرص الأخرى ال ممكنة 
والتفكير فيها بفعالية. 


تشجيع مبادئ العمل الجماعي والمساعدة المتبادلة وتنمية مهارات التعاون. 


تتميز أنشطة الدعم النفسي والتربوي بأنها تنفذ بشكل رئيس مع الجموعات. 


ولهذا فمن الضروري أن پشارك الجمیع في جلسات جماعية وآن ینصب عمل 
الجموعة بشکل آساسي على تعزیز مبادی العمل الجماعي والساعدة التبادلة 
وأن تکون معظم التدریبات التي نمثلها ونستخدمها مع الأطفال برهاناً على أنه 
من الصعب حل المشاكلات بنجاح. دون وجود روح التعاون وال مساعدة اطتبادلة 
من الجميع. 

ويعد تحفيز العلاقات ال موجهة نحو التعاون نشاطاً رئيساً ليس فقط في أثناء 
التدريب على إدارة النزاع وإنما في جميع أعمال الدعم النفسي والتربوي وإعادة 
التأهيل. 


العمل على إزالة «صورة العدو» 

إن أهم مشكلة توجه الطفل النازح هي أنه «نازح»؛ وبالتالي فهو مضطهد. 
وصورة الواقع التي يقدمها أشخاص لهم تأثير في حياة الطفل ومن البيئة الاجتماعية 
امحيطة به مثل: (الآباء وا معلمين» وما إلى ذلك). تترك بشكل طبيعي بصمة عميقة 
على رؤية الطفل للعام بأسره.. وتتجلى في شكل موقف غير متسامح تجاه نزعات 
الصراع وكل شيء آخر. وانطلاقا مما سبقء فإِنْ الأهداف الاستراتيجية للدعم النفسي 
والتربوي الرامية إلى إزالة «صورة العدو» هي: إعادة هيكلة التفكير والتغلب على 
التجربة السلبية الصادمة وتنمية مهارات إدراك الظاهرة نفسها من زوايا مختلفة, 
من خلال توسيع آفاق الشخصية وتنمية روح التسامح على أساس التعاون والثقة 
وإدراك القيمة الإيجابية للتسامح وتنمية الوعي بحرية الاختيار والمسؤولية الأخلاقية 
عن الاختيار الأمثل وتنمية مهارات اتخاذ القرارات الشخصية والوعي بتميز الفرد 


وتعزيز تقدير الذات. 
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آلیات إزالة صورة العدو 
1. جمع المشاهد المجزأة من الذکریات المؤيلة والافراج عن العواطف امصاحبة 

لا شك في أن الشعور بالحزن مرتبط بالذاکرة وآنْ استحضار ذکری الا الذي 
خبره الفرد هو موم بحد ذاته. ویتمیز الأفراد. سواء کانوا بالغین أو أطفالاً مقاومة 
الحزن بشکل ارادي أو لا إرادي. لذلك من المهم جداً في عملية الدعم النفسي 
الجماعي, مساعدة الشارکین في التعبیر عن الآلام المتراكمة لدیهم. وقي مثل هذه 
الحالة تکون الجلسات المخصصة لسرد القصص فعالة ومفيدة في الافراج عن للشاعر 
ا مؤلمة؛ إذ منح الشارك فرصة تجمیع ذکربات الصدمة المجزأة في الذاكرة وتوحیدها 
في كل متکامل. وهذا مهم للغاية في استکمال الخبرات غير المكتملة, للتغلب على 
التجربة المؤلمة. ولكن عند العمل مع الأطفالء ونظراً لصعوبة التعبير الشفهي عن 
التجارب» يكون استخدام الأساليب التصويرية فعالاً للتعبير عن العواطف المرتبطة 
بالصدمة. 


2 تصحيح التصورات 

تؤثر الصدمة بشكل مدمّر في تصورات الأطفال والمراهقين عن العام المحيط 
وفي منظومة القيم والقناعات. ولعل عملية التعميم واحدة من العمليات النفسية 
الأكثر أهمية. فالتعميم يشكل الآلية التي يتكيف من خلالها البشر مع البيئة: 
على سبيل الشال, إذا أحرق الطفل يده على حديد ساخن» سيصل إلى التعميم أن 
مس الأجسام الساخنة موم وخطير. وبفضل هذا التعمیم. سيتجنب مستقبلاً مثل 
هذا التهديد. وهذا تعميم إيجابي. ولکن عملية مماثلة في موقف مختلف هكن أن 
تجعل الشخص سلبياً وعندما يبالغ ويقع في مجال التعميم الزائد. وهذا يحدّ من 
قدرته على الاختیار لا سيما عندما لا يعكس التعميم الواقع الموضوعي بشكل کاف. 
وعادة نلاحظ التعميمات الزائدةء بشكل خاص, في حالات التجارب المؤللمة. وعندما 


تحدث الصدمة في مرحلة الطفولة: كأن پترض آحدهم لعضة کلب في طفولته. فهناك 
احتمال أن يصحب ذلك تعمیم أن كل الکلاب شريرة وآن الکللب حیوان خطر. 
وعلی آساس هذا التعميم» فأن أيّ مظهر من مظاهر حسن النية بالکلب (ینبح 
يهز الذیل) سینظر إليها على آنها نذیر شوم للهجوم مرة آخری. وعلی آساس هذا 
التعمیم الزائد. فأنْ خیارات الشخص مع الکلب ستکون محددة في احتمالن: ما 
الهروب من الخطر أو الواجهة. 

إن التعمیم هو الآلية الرئيسة والمؤثرة في تشکیل صورة العدو لدی الأطفال 
والراهقین. ولذلك» من الأهمية بمكان في عملیات الدعم النفسي والتربوي تحدید 
تلك التعمیمات غير البناءة وتجاوزها. وهنا ينبغي أن يهدف الدعم النفسي الفعال 
إلى تعديل مثل هذه التعميمات والخبرات الشخصية والتركيز على الجوانب الإيجابية 
لتيسير التفاعل مع الطرف الآخر. 
3. الاعتراف بقبول الاختلاف وتنمية أساليب التكافؤ في التواصل 

ها آن تكوين صورة العدو يستند إلى موقف سلبي تجاه «الآخر». فمن 
الضروري أن يدرك الأطفال الأهمية الإيجابية للاختلاف وبأنْ النظر إلى «الآخر» لا 
على أنه «معارض» بل باعتباره آحد مظاهر التنوع في الحياة. وهذا سيتيح لهم 
فرصة احترام الآراء والمشاعر ومختلف ردود الأفعال لهذا الحدث أو ذاك. 

غالباً ما يسود موقف اللاتسامح في سلوك «الفرد الضحية» تجاه «الآخر» 
بالإضافة إلى دوافع وفضول زائد لمعرفة المعتديء مما يهيئ الأساس للانخراط في 
مواقف سلوكية تمثل «ضحية معادية». وغالباً ما تظهر هذه الصورة النمطية في 
آدوار اللعب في أثناء لعب الأطفال كاستخدام «العصا» للعقاب. باعتبارها سمة 
من سمات مشاهد العقوبات المدرسية. فتصبح هذه الصورة النمطية ذات انتشار 
واسع في الحياة اليومية للسكان. ولذلك یذ العمل على تغيير الصورة النمطيةء عند 
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التدخل في عملیات الدعم النفسي واعادة التأهيل للمصابین بالصدمة» أمراً مهماً 
علاوة على التمارین والتقنیات الخاصة اللازمة لذلك. إن سلوك الیسر الذي يشجع 
على التعاون بين المجموعة وإشاعة جو التكافؤ له آهمية خاصة ‏ التغلب على 
هذه الصورة النمطية. 


4. إدراك قيمة التسامح وجوهره 

من المهم كثيراً أن يفهم الأطفال تماماً قيمة التسامح وأهميته. إذ أنه مرتبط 
بالغاية الروحية للإنسان ويرتبط مباشرة بمسألة الحرية. فغياب التسامح يولد 
المشاعر والأفكار السلبية مثل: الحقد والكراهية لدى الأفراد من مختلف الفئات 
العمرية. ويشغل نشاطهم الحياتي. ويحرمهم من الحرية في استثمار طاقاتهم. 
ويعطل الإجراءات البناءة لديهم. ويوجههم نحو الدمار بدلاً من البناء والابداع. 
ولذلك من الضروري في أعمال وأنشطة الدعم النفسي والتربويء أن يقوم الميسرون 
بتعليم الأطفال هذه الأفكار, لا على شكل قوالب جاهزق لأنها لا تحقق تأثيرات 
طويلة الأمد. وإنما من خلال الطرائق التفاعلية الفعالة التي تعزيز مهارات المناقشة 
والحوار حول لوضوع أو الإشكالية المطروحة» واستخلاص أمثلة من الحياة والخيال 
والأفلام والمسرح لهذا الغرض. ولكي يتمكن الأطفال أنفسهم من تحليل هذه 
القضايا المهمة. هم بحاجة إلى تهيئة الظروف المناسبة من قبل المدربين والميسرين 
وتمكينهم من تقديم الاستنتاجات الخاصة بهم واتخاذ قرارتهم الشخصية. وفي هذا 
السياق» من الضروري مساعدة الأطفال على فهم المسؤولية الشخصية المترتبة على 
حرية الاختيار الشخصي وتشجيع استقلاليتهم في اتخاذ قرارتهم. 
طريقة التفكير الإبداعي 

يتمثل الهدف الاستراتيجي الرئيس لهذه الطريقة في تطوير الإمكانات الإبداعية 


والتغلب على الأنماط الجامدة في التفكير وتشكيل رؤى بديلة غير تقليدية لدى 
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الأطفال والراهقین من خلال تنمية مهارات العمل الأساسية في التعبیر عن الذات 
وتحقيقهاء وتعزيز الثقة بالنفس وبالقدرات الخاصة. وهذا يعزز مهارات التكيف. 
ويساعد في التغلب على الصدمة. 

تتضمن الطريقة مجالات العمل الآتية: 

1. الألغاز والأحاجي والتدريبات التي تحفز التفكير غير التقليدي...الخ. 

2 أنشطة وأعمال إبداعية: إذ يتعلم الأطفال صنع الهدايا التذكارية والألعاب 
من المواد الطبيعية المتوفرة (الأقماع» والحصی وأوراق الخريف والورق 
المقوى والورق والخيوط وما إلى ذلك). 

3 صنع الأطفال للدمى. وعلى أساس هذا إنشاء مسرح الدمى للهواة. ومن 
الجدير بالذكر آن مضمون الأنشطة يختلف باختلاف فثات المشاركين 
العمرية. 

يتضمن نشاط العمل الإبداعي في الجلسات المصممة للأطفال من الفئة 
العمرية من 12-7 سنهة انتاج تطبيقات مثل: بطاقات الدعوات والتقوهات 
وبطاقات المعايدة والأقنعة وتصنيع وإطلاق طائرة ورقية في الهواء». وبالإضافة إلى 
ذلك» تستخدم جلسات الألغاز والمعضلات والتمارين الناسبة لأعمارهم؛ في حين 
تتضمن الجلسات المخصصة للمراهقين نشاطا إبداعياً يحفز التفكير غير التقليدي 
بشكل أكثر تعقيداً من الألغاز والأحاجي والمعضلات» مثل: فن الأورغامي في (صنع 
الأكاليلء أو الحلي. إلخ) ومن الجدير بالذكر آنْ طرق العمل مع الأطفال من الفئة 
العمرية 12-7 سنة» تختلف عما هو مستخدم في جلسات اطراهقین إذ يسود 
جلسات المراهقين تحفيز التفكير غير الاعتيادي في ممارسة الرياضة والعضلات. في 
حين آن الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 12-7 سنة يكون عملهم الابداعي في 
مجال مسرح الدمی. وتختلف مکونات العمل الابداعي بشكل كبير عن الدروس 
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التقليدية المتعلقة بالعمل. فالهدف هنا لیس تنمية مهارات العمل لدی الأطفال. 
وإنما الدعم النفسي وإعادة التأهيل بالمعنى الحرفي للكلمة؛ إذ يندمج نشاط العمل 
مع العمل الإصلاحي والتنموي. ويتم تنظيم الجلسات بطريقة تجعل الأشياء التي 
يصنعها الأطفال بمثابة مادة تفيد في عملية التحليل النفسي وتحديد والاضطرابات 
النفسية وتعرفنا بالمشكلات التي يعاني منها الأطفال. وكذلك مسرح العرائس لا 
يقل أهمية عن نشاط العمل الإبداعيء ولا سيما بعد أن تصبح الدمى جاهزة 
لفتح مجال واسع للنشاط التصحيحي من خلال عرض القصص المشتركة للأطفال 
والخاوف والخيال الموجه. مما يسمح للمدربين والميسرين والمتخصصين النفسيين 
بالعمل على المشاكل النفسية للأطفال. إضافة إلى ذلك يتيح عرض الدمى تنمية 
مهارات المشاركة والارتجال والتعبير عن الذات المبدعة؛ وبالتالي نمو الشخصية. 


العمل الجماعي 


يقتضي الدعم النفسي والتربوي والاجتماعي للأطفال وال مراهقين العمل معهم, 
ومع والدیهم. ما يمكن تسميته بالنموذج الشامل. 

بهدف شكل العمل الجماعي مع أولياء الأمور إلى زيادة كفاءة الوالدين في 
الأمور المتعلقة بعلم نفس الطفلء من خلال إعداد وتوزيع الممواد المطبوعة (الكتيبات 
والنشرات والصحف) التي تسلط الضوء على كيفية مساعدة الطفل في ظروف الأزمة 
وكيفية رفع مستوى التفاهم التبادل في التعامل مع الأطفال وكيف يتم التعامل مع 
العناد لدى بعض الأطفال وآليات وطرق التعامل مع أطفال مرحلة المراهقة وغيرها. 
ويهدف النموذج الشامل في عمليات الدعم النفسي والتربوي والاجتماعي للأطفال 
والمراهقين إلى مساعدتهم في التعبير الإبداعي عن النفس والاندماج مع المجتمع 
المحلي والتغلب على الاغتراب وإكسابهم مهارات إنشاء شبكة واسعة من العلاقات. 
ويتضمن النموذج الشامل في الدعم النفسيء تنظيم بعض الأنشطة ال مشتركة للأطفال 
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واطراهقین الذین يعيشون بشکل معزول ومنفصل في أحياء مکتظة بالسکان 
وبالأطفال من السکان الحلین: الحفلات الموسيقية والعارض والسابقات. 


العمل الفردي 

يتمثل العمل الفردي في تقدیم مساعدة نفسية علاجية للأطفال الذین 
یعانون من اضطرابات نفسية وصحية. وها أن هذا العمل پتطلب تدریباً خاصاً 
فان الأطباء النفسانيين والمتخصصين الشارکین في إعادة التأهيل النفسي یقومون 
بذلك. 


العمل مع الذباء والأمجات 

يقتضي نجاح عمليات الدعم النفسي والتربوي للأطفال وال مراهقين النازحين 
العمل مع والديهم. ومن خلال مساعدة الوالدينء فاننا نساعد الأطفال على 
معالجة مشاكلهم الخاصة من جهة ومساعدة أسر الأطفال المصابين بالصدمة من 
جهة أخرى. ويتضمن العمل مع الآباء والأمهات الاهتمام مشاكل الطفل المصاب 
النفسية واحتياجاته وتنمية مهارات التواصل والحوار الفعال بينه وبين الوالدين 
وتوفير الدعم العاطفي وتنظيم العلاقات الأسرية للمساعدة في التغلب على التجربة 
الصادمة. 

ولأجل فهم أفضل لعام الطفل الداخلي الذي يعاني من خبرة صادمة» هكن 
استخدام خبرات البالغین» بتذكر واستحضار تجاربهم المؤلمة في طفولتهم والسلوك 
الذي صاحبها. وهذه التقنيات تتيح لهم إدراك حقيقة أنّْ التجربة الصادمة والإحباط 
والخوف والقلق» هي سبب السلوكات الإشكالية للطفل مثل: العناد. الخجل... 
ولذلك ينبغي البحث عن بدائل لتحسين كفاءة العلاقات المتبادلة. ومن الضروري 
في أثناء أنشطة تنمية مهارات الاتصال الفعالء إقامة علاقات وثيقة مع الأطفال 
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دون وصفهم بآوصاف مثل: (كسولء وضعیف الارادة. جبان» وغیرها من الصفات 
غير المرغوبة). والاصغاء لهم بعناية. وعندما تظهر مشکلات في العلاقة مع الأطفال 
ينبغي البحث في أسبابهاء بدلاً من معاقبتهم أو وصفهم على آنهم أطفال معاندون. 

إن عمل المدربين وا ميسرين مع أولياء الأمور ليس عملاً أكادميًا. بل هم 
يتبادلون الأمثلة عن تجاربهم بحرية ويتبادلون الخبرات لتطبيق التجارب الإيجابية 
الفعالة التي تراكمت لديهم بحكم ال ممارسة. وهناك حالات كثيرة تتطلب العمل 
ليس فقط مع مشكلات الأطفالء وإنما معالجة الصعوبات العاطفية للكبار أيضاً 
إذ يتيح الجو العام في المجموعة التحدث بحرية عن التجارب المؤلمة وتقديم الدعم 
والتعاطف والاستماع لأعضاء المجموعة. وهذا يساعدهم على تخطي تجربتهم 
الصادمة. وينمي مهارات الساندة بين أفرادهاء ويخفف حالات سوء التفاهم 
والنزاعات العائلية التي تعکر المناخ العائلي. 


الارشاد الأسري 


يتيح لإرشاد الأسري للمدربین والیسرین تتبع مشاکل الطفل النفسية في إطار 
الأسرة. ومن المهم هنا الترکیز على نمط العلاقات الأسرية» مثل موضوعات: (التسلط 
الصراعات الخفية, الصراعات الفتوحة التعایش, التبعية والمسؤولية واللامسؤولية... 
الخ). فإذا كانت أجواء الأسرة وقواعد التعايش غير مواتية وتحدّ من نمو الشخصية 
السويّء كأن تكون هناك صراعات كامنة ومتعارضة بين أفراد الأسرة, أو إذا كان تاريخ 
العائلة ينطوي على مشاكل نفسية م تحل في الماضيء وما زالت حاضرة فأنْ هذا يتطلب 
عملاً مهنياً تخصصياً وجهداً إضافياً. ولعل كل من يعمل في الإغاثة والدعم النفسي 
والتربوي والاجتماعي يكون على استعداد للعمل في مجال الإرشاد الأسري. وهذا أمر 
جيد ومفيد. ولكننا لا بد أن نعترف بأن العمل الرامي إلى تحويل الأسرة إلى نظام مساند 
لأعمال الدعم النفسي» من خلال معالجة المشكلات التي تضرب بنيتها كمؤسسة تنشئة 
اجتماعية. ليس جزءاً من كفايات المدربين والميسرين؛ إذ ليس من أهدافهم الرئيسة 
معالجة المشكلات الأسريةء إلا بالقدر الذي يخدم آهدافا في عمليات الدعم النفسي 
والتربوي. غير أنه إذا استطاع المدربون والیسرون تنقية الأجواء الأسرية وجعلها مواتية 
لنمو الأطفال نمواً نفسياً سليماً فان ذلك يسهم كثيراً في تحقيق أهدافنا في الدعم النفسي 
والتربوي. 

ويمكن تحديد مجموعة من الهام للميسرين التي يجب تنفيذها في أثناء عملية 
الإرشاد الأسريء إذ ينبغي تقديم مساعدة فعالة في عمليات الدعم النفسي والتربوي 
وإعادة التأهيل للأطفال من خلال التعاون مع والديه ورصد طبيعة علاقاتهم مع 
والديهم ومستواها. وهنا يتوجب على الميسرين التواصل مع الوالدين وتعريفهم باطهام 
والأهداف المحددة وأنشطة إعادة التأهيل والتعاون معهم في مساعدة الأطفال ومعرفة 
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مشکلاتهم مع الأطفال إن وجدت. وعلی آساس هذا التقييم النهجي یتاح للمیسرین 
فرصة تلقي التغذیة؟؟ الراجعة حول فعالية عملهم المنجز مع الأطفال. 
مساعدة الآباء في فهم مشاکل الأطفال النفسية وتصحیح آسالیب التربية. 

يتمثل هذا الجانب في مساعدة الآباء والأمهات على إدراك مشاکل الطفل وتوفیر 
ا معلومات للآباء حول بعض قضايا علم نفس الطفل والتربية. ومن المهم للغاية التواصل 
مع أولياء الأمور من خلال مختلف وسائل الاتصالء وأن يعمل المدربون والميسرون 
على إيجاد الظروف امواتية للوالدین» لفهم الآليات الفعالة في عمليات التواصل مع 
الطفل لتصبح أكثر فاعلية. كما يتوجب على الميسرء في أثناء تقديم عملية الإرشاد 
الأسري وتقديم اللشورة. ألا ينضّبٍ نفسه العارف بكل شيء وألا يتسرع بإطلاق الأحكام 
القطعية بأن هذا صحيح وهذا خطأ. ومن امهم أيضاً أن يشارك الميسر آفراد العائلة 
رؤيتهم وتفسيرهم للخبرات خلال الحوار, إضافة إلى مواقفهم وتوقعاتهم حول المستقبل. 
كما يجب أن يتم توجيه العمل نحو إزالة التعميمات الزائدة والتركيز على مستقبل 
الأسرة والأهداف الآنية والطويلة الأجل وتحويلها الى مادة للمناقشة والتحليل ومساعدة 
آفراد العائلة على فهم أدوارهم. وعلى هذا الأساس هكن أن يتحملوا مسؤولية بناء 
العائلة وتربية الأبناء. فمثل هذا العمل يفضي إلى تحسين أجواء الأسرة ككلء ويؤثر في 
مسار تربية الأطفال بشكل مباشر. 


تقديم المشورة للأسر التي لديها أطفال تعرضوا للصدمة من (ذوي الإعاقة العقلية أو 
الجسدية المحدودة). 

من المستحسن إشراك هؤلاء الأطفال في العمل الجماعي الذي يشكل خطوة مهمة 
لاعادة تأهيلهم. أمّا في الحالات التي لا يرى فيها الآباء حاجة إلى مشاركتهم في املجتمع 
فينبغي أن يحاول المدرب أو الميسر التأكد من آن الوالدين يتفهمان الحاجة إلى ذلك. إن 
تعطل بعض القدرات لا يعني أن إمكانات الطفل الأخرى لا يجب استثمارها وتنميتهاء 
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لذا يجب أن يقوم الدربون والیسرون وآولیاء الأمور باظهار آقصی قدر من اطرونة 
لتیسیر استثمار الفرص الوجودة في البيئة» لتعزیز الامکانات المتاحة للطفل. وف حالات 
الارشاد الأسريء من المهم أن يأخذ ال مدرب أو الیسر أو المرشد الاجتماعي في الاعتبار 
أل یشوه صورة الوالدين في نظر الطفلء كأن يقدم المشورة للآباء والتوجيهات التربوية 
بحضور الطفل. 

ويمكن تلخيص آليات الدعم النفسي للأطفال والمراهقين في ظروف النزوح بالنقاط 
الآتية: 

+ توفير آجواء الأمان للأطفال وإعادة ترسيخ الشعور بالأمن والحماية من خلال 
تأمينهم بمكان آمن, بعيداً قدر الإمكان عن مكان الخطر وتهدئتهم وطمأنتهم. 

+ تشجيعهم على مواصلة الأنشطة الاعتيادية اليومية وإيجاد البدائل لها إن م 
يتمكن من ممارستها. 

٩‏ مساعدتهم في فهم انطباعاتهم وردود أفعالهم تجاه الواقف والخبرات الصادمة. 

* التحدث مع الطفل عن الأوضاع التي تخيفه. 

+ توجيه انتباه الطفل الخائف إلى الأطفال الأخريين اللذين يتعاملون مع أحداث 
الصدمة بدون خوف» من خلال سرد قصص عن الأطفال في أوضاع مشابهة وكيف 
تغلبوا على مخاوفهم. 

* إشراك الطفل في أنشطة بدنية وألعاب وأغان» وتأليف قصص وورشات رسم. لأجل 
التخفيف من حدّة التوتر والضغط النفسي لديه. 

+ تكليف الطفل بأعمال ومهام صغيرة لتقوية إحساسه بالكفاءة والثقة بالنفس. 

* تقديم الإرشاد النفسي للطفل والأسرة حول مفهوم الصدمة وأعراضها وكيفية 
التعامل معها. 
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تقدیم العلاج النفسي للطفل المعرض للصدمة من قبل المتخصصين النفسیین. 
للأطفال واطراهقین النازحین. 

الطفل بحاجة إلى الشعور بحب وحنان من حوله. وخاصة المقربين منه. وأي 
محاولة لعلاج المشكلة ظاهریاً دون تقصي جوهرهاء سیکون مصيرها الفشل. 
وتزداد حالة الطفل سوعا. 

العلاج الفعال للخروج بالطفل من هذه الحالة هو منحه الحب بأمانة وسخاء 
وآشعاره بأنه موضع تقدیر وقبول وإتاحة الفرصة له لكي یکون آمناً وسعيداً 
وتشجیعه للعب وممارسة هوایاته الفضلة. 


ملاحظات عامة حول عمل 
المدربین والمیسرین 


المدربون والیسرون یقومون بعمل آخلاقي وانساني في غاية الأهميةء وهتلکون 
زمام آمر الطفل التضرر في مرحلة مفصلية؛ إذ قد يتوقف على تدخلهم السلیم مستقبل 
الشخصية التي بين أيديهم. وهذا یستوجب الحرص الشدید وامتابعة في الساندة 
النفسبة للمتضررین باخلاص وأمانة وأن يتذكروا دائماً بأَنْ الصحة النفسية آساس الصحة 
العامة للفرد. وبناء على ذلك ينبغي علیهم: 

© المرونة واللباقة أثناء تأدية مهمتهم الإنسانية في مواجهة المشكلات التي تظهر في 
سياق عمليات الدعم. فهؤلاء أطفال فقدوا أشياء ثمينة في حياتهم. فكن مستعدا 
للعمل معهم حتى في أصعب الظروف. 

+ مراعاة الظروف الاجتماعية والثقافية والتقاليد واحتياجات الطفل التضرر عند 
تقديم المساندة النفسية. 

+ تأكد أنك الشمعة المضيئة في حياة من ستساعدهم. وهذا يقتضي محاولات حثيثة 
للتغلب على صعوباتهم النفسية في التفريغ النفسي والتحدث عن آلامهم. وفرصة 
التحدث هذه ليست متاحة في كل وقت. 

و كن قريباً من الأطفال المتضررين. وأشعرهم بإحساسك وتعاطفك ها يشعرون 
ومتابعة تطور حالتهم النفسية والتطورات التي تطرأ عليها بعناية. 

+ لحظات الصمت تظهر من لحظة إلى أخرىء في أثناء حديث التضررین, فتأكد أنها 
مهمة في المساندة النفسية: فلا تقطعها إلا في الوقت المناسب» أي حاول أن تصغي 
وتقرأ لحظات الصمت هذه. وفي الوقت الناسب بصوت معتدل قل للمتحدث 
أحبٌ أن أسمعكء ماذا بعد؟. 
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+ بعد لحظات الصمت قد یکون الصراخ أو الحدیث ببکاء أو البکاء فقط أو الاختناق» 
كن مستعداً لكل ما يحث وقتع باطرونة مما يساعدك في اختیار البدائل کتنفیذ 
تمرين استرخاء بالشهیق والزفير. عندما تدرك أن المتحدث في حاجة للتنفس, وآن 
هناك عبئا ثقیلا يجثم على صدره. 

* إذا أدركت أن الطفل بحاجة لاختصاصي أو طبيب نفسي. بلغ المؤسسة في التقرير 
اليومي لأعمال الدعم» ولا تحمل كل المهام على عاتقك. 

+ شخصيتك ومستوى وعيك لهما أهمية كبيرة في مساعدة الطفل التضرر فأنت 
تقوم بتنظيم أفكاره بعد الصدمة. وابتسامة طيبة منك تؤثر كثيراً في قلوب هؤلاء 
ا متضررينء فاحرص أن لا تضيع منك تلك الابتسامة في ركام ضغط الأحداث. 

* اعتمد مبدأ الاستمرار والمتابعة طمن تقدم لهم الدعم النفسي والتربوي, لا 
المساعدة تحتاج لبرامج وجلسات ومتابعة. ولعل شعورك بأنك نجحت في تغيير 
مسار حياة هؤلاء الأطفال: وإنقاذهم من حالتهم النفسية غير السويةء يغني عن 
كل كلمات الشكر والثناء. 


٠‏ الجدول الکو ضيحي لمحاور 
أنشطة الدعم النفسي والتربوي 


المحور الأول: آنا ومجتمعي 
مجموع الأنشطة: (5) 
۱ - مستلزما 
عنوان 5 ۱ تلزمات 
العمرية الهدف العا الزمن التعلية 
ار العمري فا رر | الزمن لتعليق 
المستهدفة 
9 0 يشير ا ميسر إلى أهمية 
3 7 انجاز اللهمة فى الوق 
۰ قب 
FE.)‏ اتلس Ak | JAAS‏ و ۰ 7 
7 أقلد ا محدد. واهمية التواصل 
3 َ ف إثراء آفکارنا عن الآخر. 
الأطفال والمراهقين 
إدراك الطفل بنية ۳۹ 0 
۱ : ورق وأقلام أن يكونوا مسؤولين عن 
3 الخكاب ی الرصا آفکارهم الخاصة وتب: 
3 17-0 به والتدريب على 615 |0 كم 0 
١‏ ۳9 سبورة آو المفيد منها والتدرب على 
إمكانيات تغييره» وتحمل 
المسؤولية ملصق. نبذ الحبط وهنحهم 
نا الشعور بالحرية 
والكفاءة. 
تعرّف مراحل تصعيد يستعرض اميسر سلوك 
3 الصراع وأسباب تفاقمه المجموعتين. ويعزز 
م ۱ 17-10 | وتنمية مهارات وطرق لا يوجد | 45 | آدوار مجموعة الحکماء. 
3 حل النزاعات وانهاء ویوضح الحلول امثلی 
الصراع. للخروج من حالة الصراع. 
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۳ 


17-0 


177 


الهدف العام 


تعرف آثر الشائعات في 
تشویه الحقائق وتنمية 
مهارات الاستماع الفعال 
والتفکیر النقدي. 


تنمية مهارة ا محاكات 
لدى الأطفال من خلال 
تقليد حركات وإماءات 
الآخرين وتنمية المهارات 
التعبيرية الإهائية. 


لا يوجد 


الزمن 


60 


20 


التعليق 


يشرح الميسر ضرورة 
إعمال العقل في كل ما 
يُسمع, والتروي في اتخاذ 


القرارات وال مواقف لحين 
التدقيق والمحاكمة 


العقلية لكل ما نسمعه. 
تعزيز سلوك ال محاكات 
للقدوة الحسنة أينما 
وجدت: الأأسرق الأقرباء 


اطدرسة. 


المحور الثاني: أنا ومخاوفي 
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التنمية البدنیف. وسرعة 
الاستجابة. 


مجموع الأنشطة: (6) 
التعلیق 


یوضح الیسر أهمية 

سرعة الاستجابة في تفادي 
الخاطر. ویجمع التعلیقات 
من أعضاء ا مجموعة 

حول ما تعلموه» وما هو 
جديد بالنسبة لهم في هذا 
النشاط ومقترحاتهم حول 
تطویره. 
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الهدف العام 


توضيح جوهر الصراع. 


والوعي موقف اطرء 
تجاه الصراع. وتوسیع 
نطاق رؤية الصراع. 


تنمية قدرات الأطفال 
على رؤية الظاهرة 
نفسها من مختلف 
الزوايا وتعريفهم 
باهمية الطاقات 
الذاتية. 


الإفراج عن المشاعر 
المؤة اطرتبطة 
بالصدمة. 


إعادة تركيب 
الذكريات اطؤلة 
وتجميعهاء لتحريرها 
من العواطف المرتبط 
بها. وإقصاء المشاعر 
امؤطة. 


الزمن 


45 


60 


60 


التعليق 


يلخص الميسّر نشاط 
الجلسةء ويجمع التعليقات 
من أعضاء ال مجموعة حول ما 
تعلموه وما الجديد بالنسبة 
إليهم في هذا النشاط 
ومقترحاتهم حول تطويره. 


يشرح الميسر أهمية إعادة 
النظر في مفاهيمنا عن 
ذواتنا. وإعادة تقييم هذه 
ا مفاهيم وتحويلها إلى 
مفاهيم إيجابية. 


يوضح الميسر أهمية 
التعاطف ومشاركة الآخرين 
آلامهم. والتعاون والتضامن 


في التخلص منها. 
يوظف ال ميسر القصص في 


الکشف عن وجود شعور 
الضحية وصورة العدو لدی 
الأطفال. ویعمل على إقصاء 
الشاعر المؤطةء ويستعدي 
التجارب الايجابية, التي 
النمطية والتعمیمات 
المفرطة نحو الاخر. 
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عنوان 
النشاط 


6669 IKA? 


O 
9 


الهدف العام 


الهدف العام 


تنمية قدرة الأطفال 
على توفع الأحداث 
امفقودة. والتعبير 
الرمزي. 


الزمن 
بالدقائق 


60 


التعليق 


يبين الميسر للأطفال الفرق 
بين اللمسة الصحية (تكون 
لليدين والكتفين والذراعين 
وبصورة سريعة دون 
الحاجة لكشف أي جزء 
من الجسم أو رفع الملابس 
عنه)» وغير الصحية (هي 
تسبب نقل الأمراض لعدم 
الالتزام بشروط اللمسة 
الصحیة). وضرورة أن يروي 
الطفل لوالدیه أحداث 
حياته البومية بانتظام دون 
خوف من عقاب أو زجر. 


يعزز الیسر مهارات الربط 
المنطقي بين الأحداث 
واكتشاف العلاقات بينها. 


عنوان 
النشاط 


اغبي 
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الهدف العام 


تنمية الخيال وتوليد 
الأفكار والتدرب 
على اتخاذ القرارات 
الجماعية. 


تنمية الربط بن 
الفر السمعي 
والاستجابة الحركية, 
ومهارة الترکز. وسرعة 


البديهة 


5-5 ية مهارات 


التواصل والعمل 

في فريق و تقدير 
أثر الفرد في نسيج 
الجتمع. 

تنمية مهارة التخمین 
من خلال طرح 
البدائل النطقية. 


مستلزمات | الزمن 


النشاط | بالدقائق اتتعلیق 
يوضح الميسر خطوات 
أوراق» توليد الأفكار. من خلال 
أقلام, لوح البحث عن أفكار أبعد 
(أو ملصق من تلك التي في أذهاننا 
کبیر) وأهمية التغلب على 
طباشیر. الاحباط لانتاج أفكار 


جديدة غير نمطية. 


يشرح الیسر أهمية 


| 
م الاستجابة السريعة مثل 
7 اسعاف مصا تحان 
إسعاف ب وتحاد 
المشاركين اف 


الخطر وغير ذلك. 


يوضح الميسّر أهمية الجزء 


7 0 اف تكوين الكل؛ أى أهمية 
مجزأة 000 
كل فرد في بنية المجتمع. 
صور يوجههم نحو التركيز في 
متنوعة | 35 | کل التفاصيل التي تقودنا 
ملونة لعرفة الحقائق. 
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المحور الرابع: مشاعري نحو الأخر 


عنوان 
النشاط 


#5 


۳ 


6 


O 
Qo 


تلن مات 

الهدف العا 

۱۲۲۲ ۱ TE 
۳ تعزف قيمة‎ 

5 قصة 

التسامح واهميته 
1 يوسف 
فى الحياة 


3 دما 3 ۱ ۰ ۰ 
الهدف العام تن ازمن 
النشاط | بالدقائق 
الأطفال الكامنةء مز ۲ 
7207 | الأشياء 
خلال تقمص ادوار 
5 اموجودة 
الاشیاء (الكرسي. ۱ 5 60 
۱۳9 في مکان 
اطراة لعبة کتاب...). 1 
5 التدریب. 
ا محيطة بهم 
والتحدث بلسانها. 
تعرّف مشكلات 
الأطفالء وإكسابهم ورق» أقلام 60 
مهازات فا 


45 


التعليق 


یبن الميسر للأطفال ضرورة 
النظر إلى معاناتهم بطريقة 
جديدةء وربطها بأسباب 
حدوثها الحقيقية وتمكينهم 
من اكتساب الدعم من 
المجموعة والنظر لمعاناتهم 
على أنها رد فعل طبيعي. 
وقبولهم للحالة يشكّل 
الخطوة الأولى للتخلص منها. 
يعزز الميسر الطرق المنطقية 
والنهجية لحل ال مشكلات» 
انطلاقاً من تعرّفها 
وتحديدها ومعرفة مسبباتها 


الحقيقية وتمكينهم من 


مهارات حل المشكلات. 


مجموع الأنشطة: (6) 
التعليق 


يشرح الميسر كيف غفر يوسف 
لإخوته على الرغم من غدرهم. 
وبادلهم الغدر بالتسامح. 


‘AY 3111 5 
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الهدف العام 


تنمية مهارات 
تعرف لغة الجسد 
لدى الأطفال. 


اكتساب مهارات 
التواصل الاجتماعي 
من خلال التعارف. 


تعرف الإساءة التي 
تعرض لها الطفل 
سواء جنسية أو 
لفظية أو جسدية 


أو نفسية. 


الزمن 


60 


30 


60 


60 


التعليق 


يشرح الميسر أهمية لغة 
الجسد في الحياة الاجتماعية 
والتواصل» وأنها لا تقل أهمية 
عن اللغة ال محكية. 

يبن الميسّر أهمية التعارف 
في بناء العلاقات الاجتماعية 
وآليات التواصل وضروراته في 
الحياة الاجتماعية. 


يشرح الميسّر أهمية تعرفنا على 
مخاوفنا وتحديدها واخضاعها 
للمحاكمة العقلية لتفنيدها 
والتخلص منها وأن اعترافنا 
بمخاوفنا يعد الخطوة الأولى 
لتحررنا من ضغوطها. 


يحاول الميسر من خلال اختيار 
الطفل للوجه (حزين» سعيد 
مبتسم» ضاحك» مصدوم. 
خجول...)؛ معرفة الاساءة التي 
تعرض لها إن وجدت بغرض 
معالجتها من قبل اختصاصي 


دليل الدعم النفسی والتربوی للأطفال النازحين في ظروف الحروب والکوارثن ۰ 9 5 
<< 
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الهدف العام 


تعزیز مفهوم 
تقدیر الاخرین. 
وتعرف مصادر 
الاهتمام والاهمال 
من قبل الأفراد 
املحیطین بالطفل. 


ا مات 
النشاط 
ورق مقوی 
قياس ۸4 
ملون» آلوان 


شمعیك 


المحور الخامس: العالم من حولي 


الهدف العام 


النشاط الحري 


تنمية مهارات 
التفکیر في ربط 
الظواهر بأسبابها 
وتنمية الإحساس 


بالمسؤولية. 


الزمن التعليق 


یشرح الميسر آهمية الهدية في 
الحياة الاجتماعية. وأنها تونق 
0 | ابلودة والرحمة. وب سلوك 
الفرد هو المسؤول عن تقبل 
الآخرین أو نفورهم. 


مجموع الأنشطة: (6) 


|| هه ۳۹ 
بالدقائق لتعليق 


يعزز الميسّر أهمية التعاون 
في تمثيل المشهد. 


10 


يوضح الميسر أنه حتى 
مجرد إجراء بسيط يمكن 
أن تكون له عواقب بعيدة 
المدى. ويشرح أهمية 
الإحساس بالمسؤولية عن 
تصرفاتنا. 
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الهدف العام 


تعرف تصورات 
الأطفال عن الأماكن 
الآمنة بالنسبة 


إليهم. 


تنمية مهارات 
الإصغاء الفعّال لدى 
الأطفالء وتربيتهم 
على احترام الرأي 


الآخرء وتقدير الذات. 


الزمن 
بالدقائق 


45 


60 


التعليق 


يفسر الميسّر رسوم الأطفال 
للأماكن الآمنة التي 

عبّروا عنها في رسومهم. 
ويناقشهم مضامینها معززاً 
القيم الإيجابية من مثل: 
العائلة. الجبران. أصدقاء 
الحارق. طريق المدرسة وكل 
الذكريات الجميلة. 

يطلب الیشر من المشاركين 
التعبير عن مشاعرهم 
وأفكارهم وآرائهم عن 
النشاط ويشكرهم على 
تفاعلهم ويطلب منهم أن 
يطبقوا ما تعلموه وينقلوه 
لأصدقائهم 


قاتا مسا 
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تنمية مهارات الانتباه 
والإصغاء. وربط 
الصورة بالمفهوم. 


20 


يعرّز الميسر أهمية الإصغاء 
الفعّال في الحياةء وأهمية 
التوافق بين الحواس. 
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الهدف العام 


تعرّف المواقف 
والأشخاص وتنمية 
مهارات تقييمها 
(السلبي والإيجاي)» 
وتعزيز الإيجابي منها. 


الزمن 
بالدقائق 


60 


المحور السادس: مستقبلي بيدي 


عنوان 
النشاط 


If?‏ مهم 
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الهدف العام 


تنمية النشاط الحرى 


وتعزيز قيم التعاون 
والتنافس الإيجابي. 


الزمن 


45 


التعليق 


يشرح ال ميشر تنوع 
الواقف في الحياة» وطرق 
التخلص من الواقف 
السلبية المؤمة والاحتفاظ 
بالإيجابية التي تمنحنا 
التفاؤل والسعادة عند 
تذكرها. 


مجموع الأنشطة: (5) 


التعليق 


يشرح ايسر أهمية 
استثمار الأوقات ام مناسبة 
لأيّ نشاط وضرورة 


التعاون في تحقیق 
الأهداف» وأنّ نجاح الفرد 
هو نجاح للفريق. 
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الهدف العام 


تعرّف الأشخاص 
والأماكن الأكثر أماناً 
لكل مشارك. وهدفه 
في الحیاة. وغرس قيم 
التعاون. 


تقدير أهمية الصديق 
وكيفية اختياره. 
تنمية مهارات التواصل 


تعرّف رؤية الأطفال 


أقلام لوح 
أوراق ملونة 
قياس ۸4 
ورق(فليب 
شارت). 


ورق مقوى 
قياس ۸4 
ملون, ألوان 
شمعية» أقلام 
رصاص» أقلام 
(فلماستر). 
موذج 
عربة قطار 
فوذج 
مطبوعة, 
لاصق» ألوان. 


الزمن 


60 


25 


45 


التعليق 


يعلق الميسر بشرح 
أهمية التعاون في الحياة 
لتحقيق الأهدافء 
والاقتداء بالأشخاص 
الناجحين في حياتهم 
وتعديل الصورة النمطية 
عن الأماكن المرتبطة 
بخبرات مؤطة. 

یعزز الیشر مكانة 
الأصدقاء في حیاتنا 
وأهمية مساندتهم 
والتّواصل الإيجابي الفغال 


یعزز الميسر الرژی 
الایجابية ويبيّن لهم 
كيفية تحقيق الأهداف 
الآنية وا مستقبلية. 
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الهدف العام 


اكتشاف الأطفال 
طيولهم المهنية, 
وتثبيت أهدافهم من 
خلال تنفيذ النشاط 
وبناء خطة للوصول 
للهدف. 


الزمن التعليق 


يبين الميسر أهمية تعرّف 
الأطفال على ميولهم 
اطهنية. والخطوات 
الضرورية لتحقيقها. 


60 


المجموع الكلي للأنشطة: (53) 


محاور الأنشطة واجراءاتها 


المحور الأول: أنا ومجتمعي 


1. 1. أنا أفضل.. وأنت؟ 

تعتمد هذه اللعبة على مبدأ المقايضة. إذ توزع قصاصات من الورق عليها أربعة 
مربعات» وفي كل مربع سؤال من مثل: طعامك ال مفضلء ولونك الفضل. ورياضتك 
الفضلة. وفاكهتك المفضلة... ويقوم كل مشترك في اللعبة بتبادل المعلومات مع آقرانه 
بأسرع ما يمكن. وعند انتهاء الوقت المخصص تجمع البطاقات» ويفوز من تواصل مع 
أكبر عدد من المشاركين. ويمكن استبدال الأسئلة موضوعات أخرى. 


1 . نكمل معاً 

تكتب مجموعة من الکلمات» مثل: يجب... آنا أفضل... لا آستطیع... أنا لا أريد 
ذلك... أحتاج ... سأحاول ...أخشى أن ... آود أن ... ثم وزع الميسر الأطفال أو المراهقين 
إلى أزواج. ويكتب كل مشارك ثلاث جمل لكل فراغ. ومن ثم يتعاون مع شریکه, بعد 
امناقشة, في كتابة ثلاث جمل أخرى لكل فراغ. وهذا يتيح تبادل الشركاء لوجهات النظر 
والتعليقات ومكنونات أنفسهم. 
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1 3. تصرف بحکمة 

يقوم الیسر بتوزیع الأطفال إلى مجموعات صغيرة (في كل مجموعة 5 آطفال 
على الأقل). ویطلب من کل مجموعة انتقاء حالة من حالات الصراع مثل: (الرّاعي 
الذي يريد أن يطعم آغنامه وال مزارع الذي يحمي مزروعاته)؛ (حارس الغابة والحطاب) 
ومجموعة حماية البيئة وأصحاب المصانع. يحدد مجموعتين يكون الصراع بينهما؛ 
لاختلاف مصالحهماء وثالثة تمثل دور الحكماء في إنهاء الصراع بطرق عقلانية وسلمية. ثم 
يتدخل الیسر باستعراض سلوك كل من المجموعتين المتصارعتين وتعزيز أدوار المجموعة 
الثلاثة التي تمثل الحكماءء بعد أن يكون الأطفال قد أدركوا آليات تفاقم الصراع والأدوار 
والعمل الذي يجب القيام به للخروج من حالة الصراع على النحو الأمثل. 


1 . لا أصدق کل ما أسمع 

يطلب الميسر من الجموعة اختيار أحد المتطوعين الذي سيبدأ التمرين» ويعطي 
كل مشارك رقماً متسلسلاً. ومن ثمّ يطلب من المجموعة مغادرة الغرفة مؤقتاً باستثناء 
المتطوع. يقرأ امیسر القصة أمامه بعد أن يطلب منه الاستماع بعناية لأحداثها دون توجيه 
أي سؤال توضيحي. بعد استماع المتطوع للقصة يُطلب منه محاولة تذكر أحداثها وروايتها 
ممن يحمل الرقم 2 من آفراد المجموعة على انفراد واستعادة أكبر قدر ممكن من تفاصیلها. 
ثم يرويها رقم 2 لرقم 3 على انفراد أيضاً وهكذا إلى آخر فرد في المجموعة. يطلب من 
كل فرد كتابة القصة. وتتم المقارنات بالقصة الأصلية الموجودة لدى الميسر. وبالتالي» يدرك 
جميع الشارکین كيف تتطور أحداث القصة وتتغير بعض مجرياتها. ثم يطرح الميسر 
الأسئلة الآتية: ما الذي تعلمناه من التمرين اليوم؟ ما الذي ينبغي القيام به لضمان عدم 
وجود أي تحريف في المعلومات؟ من المهم أن يشرح الميسر للمجموعة أنَّ من مميزات 
الذاكرة البشرية أن يتذكر الناس من القصة نفسها مواقف متباينة. تبعاً لاهتماماتهم 


ولدی الترکیز في آثناء الاصغاء والميل السيكولوجي الفطري في الاکمال والاغلاق وعوامل 
ذاتية كثيرة. وأنه لا پوجد في هذا شيء غير طبيعي. وهذا یدرب الأطفال على التفکیر 
الناقد. وإعمال العقل في كل ما يقال والتروي في اتخاذ القرارات والواقف والتصرفات 
لحين التدقیق والمحاكمة العقلية ما قبل. وف حالة تطبیقها على آطفال في سن صغبرة أو 
الأطفال الذین لا یجیدون الكتابة» هکن استخدام البدیل الشفاهي بدلاً من الكتابي. 
1 5. المرآة 

توزع ا مجموعة إلى آزواج. ویلعب آحد الشرکاءلبعض دقائق, دور المرآة التي تعکس 
تعاببر وجه الشريك وحرکاته وإهاءاته. ویتم التمرین دون کلمات أو آصوات. ثم يقوم 
ا مشاركون بتغییر آدوارهم. وفي النهاية يناقش الميسر المشاركين حول ما شاهدوه في اطرآق 
من مشاعر وإماءات وحرکات يسهل تقليدهاء وتلك التي كان من الصعب القیام بها. 


المحور الثاني: أنا ومخاوفي 


2 1. الضفدع والتمساح 


تبدأ اللعبة برسم جزر صغيرة على الأرض أو الأسفلت. ولکل مشارك الحرية في 


دليل الدعم النفسی والتربوي للأطفال النازحين في ظروف الحروب والكوارث 7 6 
<١‏ 


اختیار الجزيرة التي سیکون فیها. يلعب الميسر دور «التمساح» آما الأطفال فهم في دور 
«ضفادع» إذ يظهر التمساح قافزآً من الماء إلى الجزر. وا لمشارك الذي يتأخر في القفز إلى 
اماء سيكون ضحية التمساح ويغادر اللعبة. بعد كل ظهور للتمساح. يتم إزالة إحدى 
الجزر. وتصبح الضفادع أكثر كثافة في الجزر المتبقية. وتتكيف فى البقاء مع بعضها بعضاً 
محافظة على توازنها وما إلى ذلك. وقي نهاية اللعبة ستبقى جزيرة واحدة إذ نجت بعض 
الضفادع في تحاشي التمساح والهرب منه. ويعلن الناجون عن فوزهم. 


2 2. أعبر بالرسم 

يجلس أعضاء المجموعة في دائرة» ويتذكرون فيما إذا كانوا قد سمعوا كلمة «صراع» 
وتتاح لهم فرصة الحديث حول انطباعاتهم عن الصراع» وبماذا تذكرهم هذه الكلمة, 
وكيف تبدى ومن ثم يتم تعريف مفهوم «الصراع» بمشاركة الجميع في تحديد دلالات 
هذا الفهوم» ومن ثم يقوم كل طفل أو مراهق بالتعبير عنه من خلال رسمة» وتعلق 
الرسوم على جدار على شكل معرض فني للرسم» ويقوم كل مشارك بشرح الرسم الذي 
ابتدعه للتعبير عن الصراع» ورمزية دلالة الرسمة آمام الجموعة, ويجيب عن أسئلتهم 
واستفساراتهم. وهكذا إلى أن يقدم كل مشارك شرحاً لرسمته» وفي نهاية التمرين» يلخص 
ال ميسّر نشاط الجلسة ويجمع التعليقات من أعضاء ا مجموعة حول ما تعلموه. وما 
الجديد بالنسبة لهم في هذا النشاط ومقترحاتهم حول تطويره. 


2 3. اكتشف شخصيتي 

يجلس المشاركون على شكل دائرة. ويعطي الميسر كل مشارك ورقة وقلما. ويعرض 
لهم التعليمات الآتية: نرسم خط ينصف الورقة إلى نصفين بشكل طولاني. نكتب برأس 
القسم الأول نقاط القوة وف القسم الثاني نقاط الضعف. ومن ثم نقوم بكتابة من ثلاث 
إلى خمس سمات قوة خاصة بك وتحبها في العمود الأول ومثلها سمات ضعف لا تعجبك 
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وتعوق حياتك في العمود الثاني. تطوی الأوراق دون تدوین اسم صاحبها علیها. ویقوم 
الیسر بجمع الأوراق ووضعها في العلبة الكرتونية» وبعد خلطهاء يبدأ بسحب آول ورقة 
تقع بين يديه من العلبة. ویقرً آمام الجمیع الصفات الايجابية والسلبية. ويبدأً الجمیع 
محاولة طرح بدائل وسلوکات مقترحة لتجاوز الصفات السلبية بوضع بدائل مقبولة 
وتحویلها إلى إيجابية. وکذلك سبل تعزیز الصفات الإيجابية وتوظیفها في حیاتنا الیومیف 
مثلاً: اعادة توصیف «الجُبن» وهي صفة سلبية ببدیل إيجابي «الحذر». وهکذا عند 
قراءة الصفات السلبية ومناقشتها وتبادل الأفكار والمقترحات يتم إيجاد كثير من البدائل 
الايجابية التي تسهم في إعادة النظر في مفاهیم المشارك وفکرته عن نفسه. يناقش 
المشاركون والیسرون معا الخبرة اللكنسية من التمرین. 
2 . آخاف من 

يطلب الميسر من المشاركين رسم صورة تمثل موضوعاً ما « يخيفهم». والتعبیر 
عنه بالرسم. پجلس الیسر مع الشارکین في داثرة. وتبداً عملية الرسم» وعند الانتهاء 
يقوم الدرب أو الميسر بالتحلیل؛ إذ آن من المحتمل أن تنسرب بعض الدلالات التعلقة 
بالصدمة والعواطف المرتبطة بها في الرسوم. وهنا يجب على الميسر أن پوفر الأجواء 
الآمنة والتعاطف خلال الجلسة» التي من شأنها أن تخلق ظروفاً مناسبة للنشاط. ومن 
امهم أن يشارك الطفل المجموعة آلامه ويعبر عن مشاعره وأن پشعر بمساندة ا مجموعة 
وتعاطفها. وبعد إطلاق سراح المشاعر اطؤلة يتم النقاش حول تسوية الوضع القائم من 
خلال دعم املجموعة والتعاون والتضامن. 
2 5. طريقي 


يجلس ال ميسر والمشاركون في الجلسة على شكل دائرة. يقدم الميسر شرحاً لطريقة 
النشاط 2 الجلسة واطوضوع. ويطرح السؤال: «كيف وصلتم إلى هنا» (يعني الانتقال 
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القسري). پستخدم الميسر الخارطة. أو پرسم في وسط الدائرة طریق بري فيه سيارة 
وشاحنة وسكة قطار وطائرة وطریق بحري فيه سفينة كبيرة وقارب صغیر. ينتقي کل 
مشارك الوسيلة أو الوسائل التي استخدمها في طريقه إلى بلد النزوح. وهرّر يده على 
الطرق التي سلكها على الخارطةء حاملاً في يده نموذج الوسيلة التي تنقل بها في كل 
مرحلة. ثم يبدأ المشاركون في سرد تجربتهم. ويحدد الأطفال العواطف السلبية ويتحررون 
منها ويتعاطفون مع بعضهم بعضاً. وهنا يجب أن يسهم الميسر بمهارة ولباقة في هذه 
العملية. لضمان أَنْ العملية مبنية على الثقة المتبادلة والتفاهم والوجود في مكان آمنء 
من خلال إشاعة جو التعاطف والاصغاء باهتمام لكل مشارك وتشجيعه ومساعدته 
على التعبير عن الذات وتجميع المعرفة المجزأة عن التجربة الممؤممة. هذا من جانب» 
ومن جانب آخر يجب على الیسر استخلاص المضامين من هذه القصص وتوظيفها في 
الكشف عن شعور الضحية وصورة العدو. وبعد نجاح الميسر إقصاء المشاعر المؤطة» ,من 
الرغوب فيه أن يعمل على استدعاء التجارب الإيجابية التي ستسهم في تصحيح الصورة 
النمطية والتعميمات ال مفرطة نحو الآخر. 
2 6. وردة الأمان 

يوزع الميسر الأطفال إلى ثلاث مجموعات. ويعطى كل طفل ثلاث آوراق ۸4 
مطبوعا عليها وردة بثلاثة أحجام. ويطلب من الطفل قصٌ الشكل المطبوع ولصقه 
حسب الأحجام من الأكبر إلى الأصغر. ثم لصق كأس الوردة المصنعة من لون مختلف في 
وسط الوردة. ويقوم الطفل بثني بتلات الوردة لتحيط بالكأس. ويم ذلك تدريجيا من 
الأصغر إلى لأكبر مع طرح الأسئلة: 

الوردة الصغيرة تحيط كأس الوردة من جميع الجوانب» من تمثل هذه الوردة 
بالنسبة لك؟ 


الوردة امتوسطة تحیط كأس الوردة من جمیع الجوانب بمسافة آبعد. من تمثل 
هذه الوردة بالنسبة لك؟ الوردة الكبيرة تحیط كأس الوردة من جمیع الجوانب بمسافة 
آکثر بعداً. من تمثل هذه الوردة بالنسبة لك؟ يناقش الميسر مع الأطفال تصنیف الأشخاص 
حسب الدوائر الاجتماعية وكيف هيز الطفل طريقة التماس مع كل دائرة اجتماعية. 


ملاحظة. يمكن توزيع الورود كقوالب جاهزة للأطفال الصغار دون أن يستخدموا المقص. 


المحور الثالث: أفكر بمهارة 


3 1. شريكي في القصة 

ُوزع ا مشاركون إلى مجموعتين. وتوزّع عليهم بطاقات تحتوي کل منها على نصف 
قصة. ويطلب من کل واحد من المشاركين في ال مجموعة الأولى أن يختصر نصف القصة 
التي بحوزته بجملة رمزية تعبر عن مضمونها. وعلى کل مشارك من الجموعة الثانية, 
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أن يحدّد ال مشارك الذي لديه نصف القصة التي بحوزته. من خلال الجمل التي استمعوا 
إليها. وهذه اللعبة هکن أن تمارسها کل فثات الأطفال العمرية. إذ هکن الاستعاضة عن 
الكتابة بالصور للأطفال دون سن تسع سنوات. 
3 . آقدح ذهني 
توزع مجموعة الأطفال إلى مجموعات فرعية من 7-4 أطفال. يتم اعطاء کل واحد 
منهم المهمة نفسهاء على سبيل المثال: 
- كم من الطرق التي يمكنك من خلالها الحصول على المال؟ 
- كم من الطرق التي يمكنك التواصل من خلالها؟ 
- ما عدد الطرق التي يمكنك من خلالها إشعال النار لتدفئ نفسك في الغابة؟ 
- ما الطرق الممكنة لترتيب رحلة غير مكلفة في عطلة نهاية الأسبوع؟ 
تعمل المجموعات الفرعية على إنجاز المهمة» أي أنها تستحضر أكبر عدد ممكن 
من الأفكار والخيارات والبدائل حول كيفية حل المشكلة. يشجعهم ال ميسر على التعبير 
بحرية عن أي فكرة ترد إلى الذهن» حتى وان كانت تبدو غريبة أو سخيفة وألا 
يتوقفوا عن طرحها باعتبارها أحد البدائل الممكنة» كما لا ينبغي انتقاد أو تقييم البدائل 
المطروحة من قبل المجموعة. فكل فكرة هي ذات قيمة. يتم كتابة الأفكار التي يتم 
التعبير عنها. 
تقدم كل مجموعة فرعية أمام الجميع «قائمة الأفكار الخاصة بهاء وتکتب على 
السبورق وتختار ا مجموعة من القائمة الكاملة خمس أفكار وفق معايير متفق عليها 
مسبقاً (الأكثر أصالة. عملية وموثوقة). كل هذا يحدث على خلفية النقاش الجماعي 
واتخاذ القرار الشترك. وأخيراً تجری مناقشة جماعية يتم فيها تحليل مسار التمرين. وفي 


هذه المرحلة من ال مستحسن أن يبدأ ا ميسرء استناداً إلى تجربة ال مشاركين. عرض خطوات 
توليد الأفكار من خلال الحث عن أفكار أبعد من الأفكار العقلانية نسبياً وتحاثي 
الاحباط. لأنه في حالة التغلب على الإحباطء تتاح الحرية لظهور الأفكار الجديدة غير 
النمطية. 
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3 3. اتجاه الرياح 

يجلس ال مشاركون على شکل نصف داثرق. أو على شكل دائرة. ویقف الیسر 
ويخبر المشاركين «في أي اتجاه تهب الرياح؟» على النحو الآتي: «إن الرياح تهب باتجاه 
أولئك الذين يرتدون اللون الأحمر أو الذي يضحك أو الذين تعبوا أو الذين شعرهم 
آسود... الخ). هؤلاء اللاعبون الذين قصدهم عليهم مغادرة كراسيهم. ويعزل اطیسر 
آحد الكراسي. وعند تسابقهم في العودة والجلوس على الكراسي ثانیة» سيظل أحدهم 
دون كرسي ويغادر اللعبة» أو يقول الميسر عاصفةء فيغادر جميع اللاعبين الكراسي. وعند 
عودتهم من يظل دون كرسي يغادر اللعبة» وهكذا. 


3 . من الجزء إلى الكل 

تشارك في هذه اللعبة الجموعة بأكملهاء إذ هتلك كل مشارك جزءاً من صورة. 
ويجب على المجموعة العثور على جميع الأجزاء ووضعها في أماكنها المناسبة لتكتمل 
الصورة بشكل صحيح. تکسب هذه اللعبة الأطفال مهارات العمل التشاري. وهي 
من الأساليب الفعالة في التعلّم. علاوة على أنها تعرز التواصل وتنمّي لديهم مهارة 
العمل في فريق. ويمكن ابتكار أنماط أخرى من هذه الألعاب» مثل: بناء فسيفساء 
متكاملة باستخدام الأجزاء أو لعب أدوار مختلفة وتخمين الوضع أو أن تعصب عينا 
أحد المشاركين ويطلب منه أن يرسم حيواناً أو شكلاً هندسياً وما إلى ذلك من الألعاب 
التشاركية. ويمكن التدرج في مستوياتها لتناسب مختلف فثات الأطفال العمرية. 
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3 5. آتعرف السبب 

يُوزع الأطفال إلى مجموعتین» ویقوم كل مشارك من المجموعة الأولى بوصف ثيء 
أو کاتن أو حدث بکلمة أو حركة أو عرض صورق. وعلی الطفل المقابل له من الجموعة 
الثانية أن يحاول تخمینه وآن یحدد ماذا هکن أن یکون. وإذا فشل في التخمينء ينتقل 
حق الاجابة إلى الطفل المجاور. وهکذا إلى أن تنم معرفة المقصود. على سبیل المثاله 
يعرض الميسر صورة رجل فقد الحياة في الیدان. وعلی ظهره حقیبة» ویحق لكل مشارك 
أن يسأل سوالاً واحداً لعرفة ما حدث. يجيب الميسر عن الأسئلة ب «نعم» أو «لا». 
قد يستغرق الأمر وقتاً طويلاً حتى يتضح ما يجب التفكير فيه وف مجالات مختلفة 
طعرفة حقيقة الأمرء إلى أن يتضح بأنه مظلي غير محظوظ م تفتح مظلته في أثناء قفزه 
بالمظلة. استخدام هذه الألعاب مفيد لتحفيز التفكير غير التقليدي» ويستطيع المدربون 
وا ميسرون» دون النظر إلى مستوى ما يمتلكون من خبرة وتهيئة كثير من الألعاب على 
هذا النوال بیسر وسهولة. 


3 6. سبر الشکلات 

مضمون اللعبة هو أن کل مشارك ینظر من حوله. ویختار شيئاً جذب انتباهه. 
ومن ثم یتقمص هذا الشيء. ثم يبدأ كل طفل من آفراد المجموعة في التحدث نيابة عن 
الشيء الذي تقمصه. كما لو أنه هو هذا الثيء مثلاً: هكن للفرد الذي تقمص امرآة 
أن يتحدث باسمهاء كأن تعرف بنفسها فتقول: «أنا مرآة غرفة في إطار عتيق الطراز». 
الأشخاص الذين يعيشون بجانبي لا ينظرون إل أحيانًا ويتجاوزونني عادة ... إلخ». من 
الواضح أن الكلام نيابة عن الشيء ولكن دلالاته في الواقع أنْ الأفراد يتحدثون عن آنفسهم 
ويفصحون عن خبايا معاناتهم ويظهرون مشاعرهم وطبيعة الخبرات التي مروا بها. وما 
من شك في أن هذا التمرين يعطي المدربين والميسرين والمتخصصين النفسيين ذوي الخبرق 


معلومات قيمة للغاية حول آعضاء اللجموعة, علاوة على ذلك هکنهم من تحویل اللعبة 
بشکل تلقائي إلى عملية دعم نفسي وتربوي وإعادة تأهیل فعالة. آما بالنسبة للمدربین 
والیسرین والتخصصین الذین تنقصهم الخبرة فیمکن استخدام اللعبة کطريقة لاطلاق 
العنان لحالة الجمود في الجموعة وتیسبر عملية الافصاح الذاتي لأعضائها. 
الفوائد: إذا اعتمدت هذه التقنية على آنها جزء لا یتجزاً من عملية الدعم النفسي 
والتربوي واعادة تأهیل الأطفال واطراهقین النازحین» فانها من دون شك مفيدة للخاية. إذ 
آنها تساعد الذین يعانون من مشاکل عاطفية ونفسية. في النظر إلى معاناتهم بطريقة جديدة 
وتیسر لهم ربطها بأسباب حدوئها الحقيقية. كما آنها تمكنهم من اکنساب الدعم والمساعدة 
التبادلة بين المجموعة, من خلال استعراض تجارب آفرادها الخاصة. والأهم من ذلكء أن 
الأطفال والمراهقين في مثل هذه الاجتماعات پباشرون تفهم معاناتهم. والنظر إليها على آنها 
رد فعل طبيعي تماماً لظروف غير طبيعية هرون بها. وقبول الأطفال والمراهقين وتفهمهم 
للحالة يشكلان الخطوة الأولى للتخلص منها. وکما آشرنا سابقاً إِنْ المهمة الرئيسة للدعم 
النفسي والتربوي وإعادة التأهيل النفسي والاجتماعي هي معالجة التجارب الوْبلة» ومن هذا 
المنطلق هكن استخدام هذه الطريقة, أو عناصرها في إطار تداببر إعادة تأهيل آخری. 
3 . أحل مشكلتي 
يقوم الميسر بعرض قصة تظهر فيها مشكلة ماء ثم نقوم برسم الدرج وكل درجة 

تمثل خطوة من خطوات استراتيجية حل الشکلات. وبالتالي الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

- ما الشکلة؟ 

- ما سبب المشكلة؟ 

- ما الحلول الممكنة؟ 


- ما الحل الأنسب لحالتك» من حيث التکلفة والزمن والجهد؟ 


القصة: الطفل فارس في الصف التاسع. وقبل امتحانه بشهر ونصف حدث هجوم 
على منطقة منزله. اضطره للنزوح املفاجی وترك کل شيء وراءه.. فارس كان تلميذاً 
مجتهداً درس بجدٌ واجتهاد طوال السنة للوصول إلى هدفه وهو التفوق.. الآن هو يواجه 
مشكلة تغيير مکان إقامته وفراق آشخاص يحبّهم .. كيف يواجه فارس هذه المشكلة؟ 

ثم تجری مناقشة هذا النشاط وكتابة خطوات حل ال مشكلة على الدرج ثم يتوزيع 
الأطفال إلى مجموعات» وكل مجموعة تطبق الخطوات السابقة على مشكلتها وإيجاد 
الحلول لها واختيار أنسبها. ثم يُناقش عمل المجموعات بشكل جماعي. 


المحور الرابع: مشاعري نحو الآخر 


4 1. قصة يوسف وأخوته 


يجلس المشاركون على شكل دائرة. يعطي امير التعليمات: «أقترح الاستماع 


إلى قصة یوسف وآشقائه. وبعد ذلك سنکون قادرین على التفکیر في تلك الأسئلة التي 
ستثير اهتمامنا في هذه القصة». يقرأ الميسر القصة أو پرویها ویرتب إجراءات اطناقشة. 
ومن المهم عند المناقشة التأكيد على غدر الإخوة وخیانتهم. وتسامح يوسف لأنه غفر 
لأشقاته. 


4 2. خمن شعوري 

يجلس الأطفال على شكل دائرة. ويضع ال ميسر القصاصات التي كُتبت عليها 
المشاعر بعد طيها في العلبة. يُوزّع الأطفال إلى نصفين متقابلين يسحب كل طفل من 
إحدى المجموعتين المتقابلتين قصاصة ويعبّر عنها بطريقة غير لفظية. وعلى الطفل 
المقابل له من المجموعة الثانية أن يخمّن المشاعر التي عبّر عنها قرینه. ثم يبدأ الطفل 
الذي يجاوره في التعبير عن نوع المشاعر الموجودة في قصاصته. ويخمنها الطفل المقابل 
وهكذا. وإذا فشل آحد المشاركين في التعبير أو التخمین» يتدخل اميسّر لمساعدته ويقدم 
إيماءات توضيحية إضافية. وبعد التمرين یجری حوار حول مختلف التعابير الجسدية 


4. 3. ندور ونتعارف 

تتطلب اللعبة مساحة يمكنك التنقل فيها وتشغيلها. یشگل المشاركون دائرتين 
واحدة ضمن الأخرى؛ إحداهما تكون وجوههم للداخل والأخرى للخارج. وتدوران 
واحدة باتجاه عقارب الساعة والأخرى عكسها. وعندما يطلق الميسر الصافرة يتوقفون 
جميعاً عن الدوران. وهسك كل من ف الدائرة الأولى بيد الطفل المقابل له في الدائرة 
الأخرى ويتعارفان. ثم يطلق الميسر الصافرة مرة ثانية فيستمرون بالدوران ؛ وهكذا إلى 
أن يتعارف الجميع. 


دلبل الدعم النفسي والتربوي للأطفال النازحين في ظروف الحروب والكوارث_ 77 
١‏ 


4. 4. أعطني خمساً عنك. give me five‏ 
يوزع الميسر ورق مقوى بلونين» أبيض وبرتقالي ومقص وقلم على الشارکین. 
ويُطلّب منهم رسم يد مفتوحة على الورق المقوى. ويكتب على كل إصبع إجابة عن 
الأسئلة الخمسة الآتية: 
- ما الشيء الذي تخافه أكثر من غيره؟ 
- كيف تعبر عن خوفك؟ 
- ماذا تفعل في حالة الخوف؟ ومن الشخص الذي تلجأ إليه عند شعورك بالخوف؟ 
- ما صفاتك التي تحبها؟ 
- ما صفاتك التي لا تحبها؟ 
پترك املجال لكل مشارك للتحدث عما کتبه من صفات. ثم يفرغ اليد المرسومة 
مقص آمن ویلصقها على الحائط مع ا مجموعة. 


4. 5. التعبير عن المشاعر 

يُنفذ النشاط برسم عدد من الوجوه على اللوح أو على ورقة كبيرة. ويتم عرضها 
على الأطفال. ونسألهم: أي وجه تختار أو ترى أنه بمثلك؟ ويقوم الميسر باعطاء كل طفل 
ورقة وقلم و ألوان. ويطلب منهم رسم الوجه الذي يختاره كل طفل بنفسه ويجعل 
منه قناعاً يضعه على وجهه. ويسأله الميسر: طاذا اخترت هذا الوجه (حزين - سعيد - 
مبتسم - ضاحك....). وحين يُجيب الطفل نصغي إليه حتى ينهي کلامه, ونتابع الحديث 
معه والحوار لحين تحقيق هدف النشاط. 


78 


4 6. آصنع هديتي 

يسأل المتطوع الأأطفال من الشخص المهم في حياتك الذي تود أن تقدم له الشکر؟ 

يستمع الميسر إلى الأطفال ويناقشهم. ثم يسأل المتطوع الأطفال: من الشخص 
الذي ترى أنك مهم بالنسبة إليه؟ من خلال الحوار وإجابات الطفل نستكشف ماذا 
لم يصنع هدية لشخص من غير أفراد أسرته؟ وبذلك يدرك الطفل من يهتم به» ومن لا 
يهمه أمره. 

يقوم الميسر بشرح كيفية صناعة بطاقة الشكر. ويساعد الأطفال على تزیینها 
وكتابة عبارة شكر عليها. 

ملاحظة: يجب على الميسر مساعدة الأطفال في استعمال المقص. 


المحور الخامس: العالم من حولي 


5 . المطر والبرد والرعد 

يقف المشاركون عل شكل دائرة. يطلع الميسر الأطفال على كيفية التغيّر التدريجي 
للطقس. فيبدأ أولاً بالنقر بالأصابع بشكل متدرج تعبيراً عن سقوط قطرات المطر الأولى. 
ثم يزيدون وتيرة النقر ويصبح المطر أكثر غزارة. ثم يضرب الميسر والمشاركون أجنابهم 
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بأيديهم تعبيراً عن صوت المطر والبرد. وتبلغ العاصفة ذروتها عنما يبدأ الجمیع بضرب 
الأرض بأقدامهم تعبيراً عن الرعد. ثم يبدأ انحسار العاصفة بالعودة تدریجیا إلى النقر 
بالأصابع وفي النهاية الصمت. وهکن تنویع الأنشطة باستخدام كثير من الألعاب المسلية 
التي تساعد في عملیات دعم الأطفال والمراهقين نفسیاً وتربوياً من خلال تلبية رغباتهم 
المتأصلة في النشاط الحركي والترفيه. 


5. أحمي بيئتي 
الخطوة الأولى. توزع مجموعة الأطفال إلى مجموعات فرعية صغيرة من 6-3 
أطفال. وتعطی كل مجموعة فرعية بطاقة مع التعليمات: «اقرأ بعناية الحالة الموصوفة, 
وفكر في النتيجة ا مباشرة والمستقبلية. 
أمثلة على المواقف: 
- يفرغ سائق شاحنة النفايات السامة في النهر قرب المدينة. 
- تجمع الأصناف الأخيرة من الحيوانات المهددة بالانقراض, وتباع لحدائق الحيوان 
في أوروبا وأمريكا الشمالية. 
- وجد العلماء أن سبب السرطان هو التلوث البيئي. 
عرض أسبوع عمل طدة 25 ساعة. 


- صنعت روبوتات وطرحت في السوق للقيام بجميع الأعمال امنزلية. 


- مجموعة من الأطفال لا يدفعون ثمن بطاقة ركوب الحافلة. 
الخطوة الثانية: كتابة الأفكار التي تخص كل مجموعة على السبورة. 


الخطوة الثالثة: تقرأ نتائج كل حالة وتّناقش مع المجموعة بأكملهاء ومن المرغوب 


في ا مناقشة» أن يلفت المدربون والیسرون انتباه أعضاء اللجموعة إلى حقيقة أنه بعد 
إجراء واحد. غالباً ما تتبعه سلسلة كاملة من الأحداث في الوقت نفسه. 
يمكن أن يساعد التمرين المشاركين على إدراك أنه حتى مجرد إجراء بسيط يمكن 
أن تكون له عواقب بعيدة المدى. وهذا يعمل على زيادة الإحساس بالمسؤولية عن 
تصرفات الفرد وأفعاله. 
5. 3. حارتنا 
- يبدأ ا ميسر بالتعارف وكسر الجلید. ا يناسب الفئة العمرية للمشاركين. 
- يقوم بإجراء تمرين تنفس واسترخاء والجلوس بوضعية مريحة. 
- يساعد الميسر الفئة على تخيّل النزل الآمن. 
- يطلب من المشاركين رسم البيت الذي تخيلوه على ورق قياس 44 . 
- يوزع المشاركين إلى مجموعات صغيرة. 
- يشكل المشاركون حي (حارة) من مجموعة من البیوت» ويزينون حارتهم. 
- تقوم كل مجموعة بعرض حارتها والتحدث عنها وعن اطرافق التي تضمها. 
5 . الإصغاء الفعال 
- يخرج أحد الأطفال من القاعة. ويحدد موضوعاً معينا لبحدث به البقية داخل القاعة. 
- يُطلب من الأطفال عدم الإصغاء لحديث الطفل عندما يتحدث» من خلال قيامهم 
بأفعال وحرکات» دون استخدام الكلام. 
- بعد دخول الطفل إلى القاعة یقوم بقية الأطفال ا اتفقوا عليه وتجاهل حدیثه. 


ویستمر التطوع بتشجیع الطفل على الاستمرار بحدیثه رغم تجاهل بقية الأطفال 
لحدیثه. 
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- يكرر التمرین بنفس الطريقة؛ لکن هذه الرة يتم توجیه الأطفال بالاصغاء 
والاهتمام بحدیث الطفل, ولکن دون أي حوار أو تواصل كلامي. 

- في نهاية التمرین يصفق الأطفال لزمیلهم دعماً له. 

- نسأل املجموعة بعدها: كيف كان شعور زمیلکم عندما ‏ تنصتوا له؟ ماذا كنت 
ستفعل لو كنت مکانه؟ (علی الجمیع الاجابة عن هذه الأسئلة بالتتابع). 

- نسأل الآن ال مشارك: كيف شعرت؟ هاذا فکرت أن تفعل عندما م پنصت إليك 
أحد؟ كيف تعرف أن شخصا ما لا ينصت إليك؟ 

- يوزع الأطفال إلى مجموعتين وتجلسان على شكل دائرتين خارجية وداخلية. بحيث 
يتقابل كل شخص من الدائرة الخارجية مع طفل آخر من الدائرة الداخلية. 

- تعطي لكل شخص من الدائرة الخارجية 3 مكعبات. 

- يبدأ كل طفل من الدائرة الخارجية بالحديث إلى زميله الذي يقابله في الدائرة 
الداخلية حول موضوع محدد مثل: (تجربة سيئة مر بهاء قصة مفرحة. حلمه 
با مستقبلء هواياته ا مفضلة...) بحيث يقطع حديثه إلى 3 مقاطع ومع كل مقطع., 
يعطي للشخص المقابل له مكعبا. وعلى الطفل الآخر الإنصات دون إبداء أي 
ملاحظات أو مقاطعة. 

- ثم بإشارة من الميسر يتم التبدیل» فيبدأ الطفل في الدائرة الداخلية بتكرار الحديث 
الذي سمعه بنفس الطريقة مع إعادة الکعبات. 

- ثم يسأل الأطفال: متى شعرت بالمتعة» عندما كنت تتحدث أم عندما كنت تصغي؟ 
كيف عرفت أن زميلك كان يصغي؟ 


- يوزع الأطفال إلى 3 أو 4 مجموعات. وتعطى كل مجموعة ورقة 44 وأقلاما. 


- تتحاور کل مجموعة؛ وتکتب الأشياء التي كان هكن أن یفعلها کل منهم عندما 
كان مصغیا ولکنه لمم یفعلهاء لأنه كان مصغیا ایجابیا وبترکیز تام (مثال: م آقاطع, 
لم آقفز من مکانی» لم آتکلم. لم آسخر منه, ۾ اکن مشغولاً بشيء آخر..» ومن ثم 
تعرض على الجميع. 

- في النهاية يعمل المتطوع على تسجيل قائمة الأفعال التي تحدد ما الإصغاء الإيجابي 
في الآق: ما الذي يجعلني مصغياً إيجابيًا؟ 

- أصبح مصغيًا إيجابيا عندما: لا آقاطع. آنظر في عيني الشخص التکلم» أصغي 
باهتمام. لا آتحرك. لا آناقش, أبتسم» أحافظ على الهدوء لا آسخر آقبل ما يقالء 
لا آلعب بشيء ... ما الأشياء التي تزعجني عندما آتکلم؟ 
في ختام النشاط مسك کل فرد من المجموعة بيد الذي بجانبه» ویتعهدان بتطبیق 

ما تعلماه. 


ملاحظة: يجب على اطیسر مساعدة الأطفال في كتابة الاستنتاجات. 


5 . يسبح ويطير 

نروي قصة للأطفال من نسج خيالناء ندخل فيها أشياء أو حيوانات تطير أو تسبح. 
تقوم اللعبة على أن يقاطعنا الطفل صارخاء يطير أو يسبح» كلما ذكر اسم شيء من تلك 
الأشياء أو الحيوانات (من ال ممكن عمل فريقين من الأطفال. ويكون على الفريق الأول 
أن يقول: يسبح عند ذكر حيوان يسبح وعلى الفرق الثاني قول: يطير عند ذكر حيوان 
يطير). 


5 6. بالون الحياة 
يجلس المشاركون على شكل دائرة. پوزع ال منشط عليهم بالونات بيضاء. ويطلب 
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منهم نفخ البالون يكتب عليه موقف» أو شخص آزعجه كثيراً في حیاته» وطاذا؟ وکیف 
تعامل مع هذا الوقف. أو الشخص؟ ومن ثم تتم مناقشة ما کتبوه بحسب رغبة کل 
مشارك. وف النهاية یقوم الجمیع بتفریغ البالونات في وقت واحدء وبالتالي الشعور 
بالتخلص من هذه الأشياء المزعجة والضاغطة. 

ثم یعود الميسر. ویوژع بالونات حمراء على املشارکین» ویطلب منهم هذه المرة 
أن ينفخوا البالون وآن یکتبوا عليه هم حدث بحياتهم. ویتحدث كل مشترك منهم عما 
کتب. ولاذا؟ ومن ثم يشكلون قلباً کبیرا من البالونات الحمراء على الجدار. 

ملاحظة: يجب تطبیق هذا النشاط بوجود اختصاصي نفسی. 


المحور السادس: مستقپلي بيدي 


6 . العبور الآمن 
يوزع الميسر الجموعة إلى فريقين متساویین. يقف الفریق الأول بصفین متقابلین 
متوازيين وبينهما مسافة مناسبة. ويقف الفريق الثاني بشكل صف بعيد عن الفريق 
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الأولء كما في الرسم التوضيحي آدناه. ویرسم المنشط خط النهاية الذي هثل المنطقة 


الامنة. 


يبدأ كل مشترك بالركض بين صفي الفريق الأول ليصل إلى المنطقة الآمنة. ويربح 
عندما لا تصيبه الكرةء إذ يقوم أحد آفراد الفريق الأول وباقي آفراد المجموعة برمي 
الكرة عليه في أثناء ركضه لإصابته. فإذا أصابته الكرة يقف مثل الصنم دون حراك 
ويخسر. وفي الوقت نفسه. يمكن لبقية رفاقه أن يستخدموه كجدار يحميهم من الكرة 
حتى يصلوا إلى المنطقة الآمنة. 
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6 . شجرة الأمنيات 
يجلس المشاركون على شكل دائرة. ثم يوزع الميسر عليهم آوراق ملونة وأقلاماء 
إذ يطلب منهم رسم کف على الورقة؛ يمكن الاستعانة بأكفهم والكتابة على كل أصبع: 
- من الشخص تشعر معه بالسعادة؟ 
- ما الکان الذي تشعر فيه بالأمان؟ 
- في حال واجهتك صعوبة» من الشخص الذي تطلب منه المساعدة؟ 


- ما هوايتك؟ 
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- ما للهنة التي تطمح أن تعمل بها مستقبلا؟ ولاذا؟ 
ثم یکتب الطفل اسمه وأمنية» على باطن الکف ویقوم كل طفل بتفريغ الکف 
بمقص آمن للورق. ويشارك الجموعة مناقشة ما کتبه ثم يلصق اليد التي صنعها من 
الورق على رسم لجذع شجرة یکون قد رسمه ال منشط على اللوح أو الحائط لتشکیل 
شجرة من الأيدي التي صنعها الملشارکون في نهاية النشاط. 
6 . آنا وصديقي 
يشكل الميسر مع امشارکین دائرة. يعرف الميسر بنفسه بذکر اسمه وابداء حركة 
من اختياره. ثم يقلده الجميع بالتعريف بأنفسهم. وإبداء الحركة ذاتها. بعد ذلك يقوم 
ا ميسر بالتحاور مع الأطفال بطريقة العصف الذهني لتأكيد معنى الصداقة من خلال 
الأسئلة الآتية: 
- من صديقك بالصف؟ وطاذا هو صديقك؟ بماذا تشعر عندما تكون مع صديقك؟ 
- صف يومك الطبيعي مع صديقك؟ كيف تختار صديقك وتكون راضيا عنه؟ 
- بعد ذلك يبدأ المشاركون بلعبة تمرير الصديق التي تهدف إلى تعزيز الثقة بين 
الأصدقاء واختيار الصديق الناصح الذي يساعد آصدقاءه من خلال وضع عصبة 
على عيني آحد الأطفالء وعليه أن مشي بين المقاعد دون الاصطدام بها مستعينا 
6 . قطار ا مستقبل 
- يبدأ ا ميسر بتمرين نشاط حري مناسب للفئة العمرية. 
- يوزع على الأطفال نماذج لعربات قطار مطبوعة على ورق؛ لكل طفل ثلاث عربات 
خاصة به. ويطلب من كل طفل أن يختار على أول عربة المكان الذي يرغب أن 
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يكون فيه بعد سنة وعلی الثانية المكان الذي يرغب أن یکون فيه بعد خمس 
سنوات وعلى الثالثة المكان والمهنة التي يرغب بها بعد عشر سنوات وأن يرسم 
على النموذج, الأشخاص الذين يحب أن يرافقوه في رحلته. ثم يقوم بتلوين العربة 
وتزيينها بحسب رغبته. 
- يقوم الیسر بوضع مجموعة العربات بعد تلوينها والرسم عليها على شكل سكة 
قطار مرسومة على الورق المقوىء إذ تشكل قطارا للمجموعة. 
- يخبر كل طفل أصدقاءه إلى أين سيذهب ومن سيرافقه في هذه الرحلة. 
- يوزع الميسر نماذج مطبوعة على شكل حقيبة لكل طفل, ويطلب منهم رسم الأشياء 
والأطعمة والفواكه لتي سوف يأخذونها معهم وتلوينها. ثم وصفها والتحدث عنها 
- نختم النشاط بتمرين حري. 
ويمكن أن يطبق النشاط بطريقة آخری, كأن تقسم غرفة التدريب إلى ثلاثة 
آرکان. الركن الأول هثل العربة الأولى من القطار والمحطة التي هو فيها بعد سنة من 
الآن. والثاني هثل العربة الثانية ومحطته بعد خمس سنوات من الآنء والثالث هثل 
العربة الثالثة. ومحطته بعد عشر سنوات من الآن. ثم يوزع المشاركون إلى مجموعات 
بحسب عدد الكراسي في كل ركن. وتدخل المجموعة الأولى إلى الركن الأول. وتكتب 
طموحاتها وأمنياتها التي ترغب بها بعد مرور سنة. ثم ينتقلون إلى قطار الركن الثاني 
والذي تمثل محطته المستقبل بعد خمس سنوات. ويكتبون طموحاتهم وأمنياتهم التي 
يرغبون بتحقيقها بعد خمس سنوات. وهكذا بالنسبة للركن الثالث. وتمر ال مجموعة 
كاملة بالأركان الثلاثة. ثم يناقش الميسر أمنيات وطموحات المجموعة وأفضل السبل 
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6 5. الهدف 

يشكل الیسر من الأطفال المشاركين ثلاث مجموعات. ویشرح خطوات الوصول إلى 
الهدف. ویوزع على کل مجموعة بطاقات مکتوبا علیها الخطوات» وعلی کل مجموعة 
أن تلصقها على الدرج المرسوم آمامها. 

خطوات الوصول إلى الهدف: آخطط ليومي - آنظم وقتي - آبر آهلي - اهتم 
بصحتي - آلعب - أقرأ - آنام وأستیقظ مبكراً - أعمل بجد ونشاط - آساعد الآخرين. 

ثم يقدم لكل طفل مشارك ورقة (من الورق القوی ال ملون) ویقصها على شکل 
ورده آو... الخ. ویکتب علیها الاسم والمهنة الستقبلية ویخرزها على شریط ویعلقها 
برقبة الطفل على آنها بطاقة تعريفية. 
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